GUIA DE
ACESSIBILIDADE
PARA EVENTOS
PRESENCIAISE
VIRTUAIS

AN

Red GIRDD LAC




=




GUIA DE
ACESSIBILIDADE
PARA EVENTOS
PRESENCIAIS

E VIRTUAIS

DEDICATORIA

Dedicamos este guia de acessibilidade a todas as pessoas com deficiéncia
que foram vitimas de desastres causados por fendbmenos naturais e por
antropogénicos, devido a invisibilidade e & falta de dados desagregados.

Os desastres decorrentes de fendmenos naturais ndo afetam a todos de maneira
igual. As pessoas com deficiéncia sdo afetadas de maneira desproporcional
em situagdes de emergéncia, devido a uma ampla gama de barreiras que se
combinam com vdrios critérios de vulnerabilidade, incluindo esterebtipos, estigma
e discriminagdo.

As pessoas com deficiéncia e suas organizagdes sdo essenciais para realizar
andlises de risco que levem em considerag¢do as vulnerabilidades e capacidades
de todos e todas na comunidade, identificando as barreiras que surgem antes,
durante e depois de um desastre.

Durante todas as fases de preparagdo, a acessibilidade e as adaptagdes
razodveis devem ser consideradas, por exemplo: mensagens com medidas
de acessibilidade, como interpretagcdo em lingua de sinais, legendas, uso de
linguagem simples, videos com audiodescri¢gdo, imagens com texto alternativo,
0 que permitird as pessoas com deficiéncia acessar informagdes, assim como
muitas outras pessoas.

Em nome da Rede Latino-Americana de Organizagdes de Pessoas com Deficiéncia
e suas Familias - RIADIS, e da Rede de Gestdo do Risco de Desastres e Deficiéncia
da América Latina e do Caribe - Red GIRDD-LAC, expressamos Nnosso sincero
agradecimento & consultora Andrea Wayra Oropeza e, em nossa especial
consideragdo, a todas as organizagcdes membros da RED GIRDD-LAC por sua
colaboracdo e interesse, que, com suas valiosas contribuigdes, tornaram possivel
a elaboragdo do guia de acessibilidade para eventos presenciais e virtuais.
Este guia permitird o acesso & informagdo a todas as pessoas com deficiéncia,

garantindo sua participagdo significativa em eventos presenciais e virtuais.

Finalmente, agradecemos a Rosa Maria Juarez Cobenfas, secretdria de tecnologia
e acessibilidade da RIADIS e presidente da RED GIRDD-LAC, por sua dedicagdo na
coordenacdo durante o processo de elaboragdo do guia.




tulo de Mujeres
1 Discapaciday
~CIMUDIS.

A Doy

| Foro Regional de Intercambio
de Experiencias para la
' Implementacion de la Convencion
' de los Derechos de las
Personas con Discapacidad
y los ODS

Santo Domingo - Repiiblica Dominicana




Créditos

Red de Gestion Inclusiva del Riesgo de Desastres y
Discapacidad de América Latina y el Caribe

Rosa Maria Juédrez Cobefias
Representante de la Red GIRDD LAC (RIADIS)

Juan Angel De Gouveia
Presidente (RIADIS)

Adans Bermeo Merchdn
Coordinador de Proyectos (RIADIS)

Montserrat Julve
Directora Regional para Latinoamérica (ASB Latam)

Alberto Goémez
Coordinadorde Inclusion (ASB Latam)

Andrea Wayra Oropeza Rojas
Autora de la guia [ Consultora

Aportes alarevision:

Arbeirter Samariter Bund — ASB Latam: Alberto Gémez
Asociacién Psico Inclusiva Kipu Llaxta: Giovana Osorio
RET International: Sophia Robson

Humanity & Inclusion: Erika Cienfuegos

CUSO International /| CBM: Karen Pavon

RIADIS 2023

ArS 14

Red GIRDD LAC

SRIADIS o

Arbeiter-Samariter-Bund alemana

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

e o
C@DI Consejo Nacional para la b ...5 . l humanity
(OOMERABONE  lgualdad de Discapacidades C m &inclusion one

juntos logramos mas Inclusiva

Secretaria de Gestién de Riesgos

]
alEcuador | o GIED:, Recueen
%

% £
7er TR

e

rotecting Through Education SR, Z) e,

T ' & o ke ) . 7 PN
@OEA 2 RET ... & (@ay,  SYUNDRR - unicer &
2 g ‘@ggﬂ;y obierno H Naciones Undas para S




m GUIA DE ACESSIBILIDADE PARA EVENTOS PRESENCIAIS E VIRTUAIS

INDICE

SIGLAS
GLOSSARIO
INTRODUCAO

COMO USAR ESTE GUIA

LISTA DE VERIFICAGAO 1 - RESUMO DOS ASPECTOS GERAIS

LISTA DE VERIFICACAO 2 — ACESSIBILIDADE EM DOCUMENTOS E APRESENTACOES
LISTA DE VERIFICACAO 3 - ACESSIBILIDADE DO LOCAL

LLISTA DE VERIFICAGAO 4 — ACESSIBILIDADE DAS PLATAFORMAS PARA
EVENTOS VITUAIS E HIBRIDOS.

LISTA DE VERIFICAGAO 5 - NOCOES BASICAS SOBRE POSTAGEM NAS MIDIAS SOCIAIS
INFORMACION COMPLEMENTARIA

ANTES DO EVENTO - PLANEJAMENTO

Definicdo do tema

Escolha de palestrantes ou facilitadores
Escolha do lugar

Acessibilidade de comunicag¢éo

Divulgagdo do evento
Inscrigcdes

Chegando ao evento - transporte

DURANTE O EVENTO - EXECUGAO

Credenciamento

Material impresso
Monitoramento de acessibilidade

Evacuagdo em casos de emergéncia

Socializagdo ou atividades recreativas
Certificados

AO FINALINALIZAR O EVENTO

Informacgdes e materiais entregues na concluséo

Avaliagdo do evento

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

ANEXO 1 — MODELO DE FORMULARIO DE INSCRICAO

ANEXO 2 - EXEMPLO DE TEXTO DE CONVITE PARA EVENTOS ACESSIVEIS

ANEXO 3 — TERMOS CORRETOS E TRATAMENTO RESPEITOSO DOS
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

ANEXO 4 — EXEMPLO DE CLAUSULA DE ACESSIBILIDADE




SIGLAS

CART: Communication Access Realtime Translation, em portugués Servico de
Legendagem em Tempo Real.

GIRDD~-LAC: Rede de Gestdo Inclusiva de Riscos de Desastres e Deficiéncia na América
Latina.

RIADIS: Rede Latino-Americana de Organizagdes de Pessoas com Deficiéncia e suas
Familias.

WASLI: World Association of Sign Language Interpreters, em portugués Associagdo
Mundial de Intérpretes de Lingua de Sinais

WDF: World Federation of the Deaf, em portugués Federagéo Mundial dos Surdos.
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GLOSSARIO

Acessibilidade: Conjunto de medidas, agdes e adequagdes que um ambiente, produto
ou servigo deve ter para que todas as pessoas possam dele usufruir em igualdade de
condi¢cées, com a maior autonomia possivel, sem riscos a sua integridade e dignidade.

Ajustes razoaveis: Modificagbes e adaptagdes necessdrias e apropriadas que ndo
imponham encargos ou custos econdmicos desproporcionais ou indevidos, quando
requeridas para garantir as pessoas com deficiéncia o gozo ou exercicio, em igualdade
de condi¢gdes com outras pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

Animaisdeservigo:Sdo aqueles animais treinados para apoiar pessoas com deficiéncia
em sua mobilidade, tarefas, trabalho e atividades em geral.

Animais de apoio emocional: Animais que ndo possuem treinamento especifico e
proporcionam companhia, aliviom a soliddo e, ds vezes, ajudam no tratamento de
depressdo, ansiedade e algumas fobias.

Tecnologiaassistiva: Qualquer ajuda externa (dispositivos, equipamentos, instrumentos
ou programas de computador) especialmente elaborados ou amplamente disponiveis,
que tenha como objetivo principal manter ou melhorar a autonomia e o funcionamento
das pessoas e, portanto, promover o seu bem-estar. As ajudas também sdo utilizadas
para prevenir déficits de funcionamento e condigdes secunddrias.

Suporte isquidtico: Elemento na altura do quadril, para descansar na posi¢do vertical.

i\readeabordugem: Espacoimediato a um elemento ou equipamento para aproximar o
corpo e realizar uma agdo, manobra ou transferéncia a partir de um suporte ou assento.

Espaco de confinamento e protegéio: Area segura onde as pessods se concentram
durante situagcdes de emergéncias.

Audiodescrig¢do: Sistema de apoio de dudio para pessoas com deficiéncia visual para
que tenham acesso ao que acontece em um video, teatro, danga ou qualquer outro
evento que implique maior uso da visdo. Este sistema inclui a descrigdo do espaco,
roupas, formas, caracteristicas das pessods, gestos e qualquer outro elemento que
ocorra na cena.

Recuo para embarque e desembarque: Espaco para parada de veiculo, adjacente &
rua, para embarque e desembarque.




Braille (sistema): Sistema de escrita e leitura tatil que se baseia em cédigo gerador
formado por seis pontos em relevo. E utilizado por pessoas com deficiéncia visual.

Aro magnético: Sistema de som que transforma o sinal de dudio que todos podemos
ouvir em um campo magnético captado por aparelhos auditivos equipados com
posi¢cdo “T".

Capacitismo: E uma forma de discriminagd@o ou preconceito social contra pessoas com
deficiéncia. Também pode ser conhecida como discriminagdo por deficiéncia.

Competéncia linguistica: Sistema de regras assimiladas pelos falantes e que
constituem o seu conhecimento linguistico.

Elementos flutuantes (PowerPoint): Esses sGo 0s recursos que permitem que uma
pessoa seja guiada por um site ou documento. SGo usados como uma estratégia para
melhorar a experiéncia do usudrio.

Closed caption (sistema): Técnica de transcric@o de um mondlogo, de um didlogo orall
ou de musica e efeitos sonoros em simultdneo com o seu desenvolvimento. E projetado
em forma de legenda ou texto por meio eletrénico visual.

Formatos alternativos: SGo aqueles elementos que permitem o acesso aos materiais
impressos. Entre eles estdio os textos eletrébnicos que ndo sdo formatos de imagem;
leitura facil; Braile; Audio; diagramas ou esquemas com desenhos; mapas tateis com
figuras ou linhas destacadas.

Deficiéncia: Conceito em evolugcdo que resulta da interacdo entre as pessoas com
impedimentos e das barreiras ambientais decorrentes da atitude e do ambiente que
impedem a sua participagdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢cées
com os demais.

Deficiéncia auditiva: Refere-se a impedimentos no sentido da audigdo que causam
perda auditiva total (surdez total) ou diminui¢cdo significativa da perda auditiva
(hipoacusia).

Deficiéncia fisica: Refere-se a impedimentos fisicos efou orgdnicos que limitam a
mobilidade.

Deficiéncia intelectual: Refere-se a impedimentos cognitivas que limitam a
aprendizagem e a tomada de decisdes, mesmo as mais simples e cotidianas.
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Deficiéncia mental ou psicossocial: Refere-se a impedimentos efou prejuizos de
longo prazo ou permanentes no comportamento, raciocinio e humor, que impactam a
percep¢do da realidade e afetam o relacionamento com outras pessoas.

Deficiéncia visual: Refere-se aimpedimentos no sentido da viséo que causam cegueira
ou baixa visdo.

Desenho universal: Projeto de produtos, ambientes e servicos adequados para
utilizagdo pelo maior nUmero de pessoas, sem necessidade de adaptagdes ou design
especializado. Deve ser simples e funcional, além de permitir autonomia ao usudrio,
exigindo o minimo esforgo fisico para utilizagdo.

Piso podotatil: £ um itinerdrio ou caminho acessivel marcado no pavimento através
de mudancas de texturas e cores com o objetivo fornecer informacgdes Gteis para a
circulagdo e seguranga de pessoas com deficiéncia visual.

Piso da escada: Profundidade de um degrau.

Leitura facil: Texto breve, no formato escrito, que se utiliza de palavras simples e de
forma clara, no qual sdo fornecidas informagdes, instrucdes, explicagdes juridicas ou
técnicas, ideias ou conhecimentos. Pode ser apoiado por diagramas, imagens ou cores
diversas.

Lingua de sinais: Lingua de uma comunidade de surdos, que consiste em uma série de
sinais gestuais articulados com as mdos, acompanhados de expressdes faciais, olhar
intencional e movimento corporal, dotados de fung¢do linguistica. Faz parte do patriménio
linguistico dessa comunidade e é tdo rica e complexa em gramatica e vocabuldrio
como qualquer lingua oral. Cada pais possui uma ou mais Linguas de Sinais ligadas a
sua cultura e visdo de mundo.

Lingua: Abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de comunicagdo
ndo-falada.

Mobilidade: Circulacdo livre e desobstruida, apoiada ou néo, com ou sem uso de
tecnologia assistiva, que permita ds pessoas com ou sem deficiéncia a maior autonomia
possivel no ambiente fisico em igualdade de condig¢des.

Ferramenta de nivel: Instrumento de medig@o utilizado na construgdo. E utilizado para
detectar desniveis e, neste caso, serve para medir a inclina¢gdo das rampas.




Piso de adverténcia: E utilizado para indicar drea de alerta ou perigo, aproximagdo de
objeto ou obstdculo, mudanca de diregdo, mudanca nivel e fim de uma rota.

Piso tatil: £ utilizado para informar pessoas com deficiéncia visual sobre a proximidade
de elementos do ambiente fisico e/ou paraindicar a orientagéo de dire¢éo ou orientagdo
podotatil.

Pessoas com Deficiéncias: Pessoas com impedimentos fisicos, mentais, intelectuais
ou sensoriais, permanente ou tempordria, que interagem com diversas barreiras que
podem impedir sua participacdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de
condigbes com as demais pessoas.

Janelade chat: Sdo elementos que podem exibir contedo durante uma reunido virtual,
para todos ou apenas para apresentadores (na area exclusiva para apresentadores). O
conteldo da drea de bate-papo permanece na sala de reunides até ser excluido.

Profissionalismo: Cultivo ou uso de certas disciplinas, artes ou esportes, como meio de
lucro. Os intérpretes profissionais devem observar o cumprimento das normas técnicas
e éticas.

Rampa: Pavimento com inclinagdo longitudinal ndo superior a 8% no sentido da
circulagdo, utilizado para facilitar a subida e descida entre niveis.

Rota acessivel: Percurso que permite a circulagdo continua e sem obstdculos, com
a combinagdo de elementos que garantem das pessoas com deficiéncia a entrada,
circulagdo, saida, orientagdo e comunicagcdo com uma utilizagdo segura, autbnoma e
confortavel. Deve ter no minimo 1,50 metros de largura, conectar todos os espagos que
serdo utilizados, preferencialmente da maneira mais curta.

Rota de circulagéio: £ a estrutura do sistema de trajeto e movimentagdo entre espacos.

Rota de evacuagéio: E o percurso que conduz no menor tempo possivel e de forma
continua, segura e sem obstrugdes, de qualquer ponto até ds zonas de retirada e zonas
exteriores seguras. Incluem circulagdes horizontais, circulagées verticais e saidas de
emergéncia.

Rota tatil: £ o percurso acessivel para pessoas com deficiéncia visual, com pavimento
tatil de alerta em combinagdo com direcionamento ou piso tatil.
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Plataforma elevatéria: SGo plataformas que permitem a uma pessoa com mobilidade
reduzida subir ou descer paralelamente a uma escada. Eles sdo usados quando ndo hé
sistemas de elevador.

Sinalética: Ciéncia e tecnologia da sinalizagdo.

Sinalizagé@o: Sinais complementares & informagdo disponibilizada nos espagos e
equipamentos urbanos e nos edificios que seja Util para orientagdo.

Software de leitura de texto: Software auxiliar para pessoas com deficiéncia visual que
converte texto em som. A pessoa ndo apenas tem acesso ao texto, mas também as
fungdes do programa e ao layout da tela sem precisar vé-los.

Tagged: Acdo em inglés que significa rotulado, fazendo mengdo a algo ou alguém
especificamente.

Tecnologias de Apoio ou Assisténcia: A Organizagcdo Mundial da Salde define
Tecnologias de Apoio ou Assisténcia como a aplicagdo de conhecimentos e habilidades
organizadas relacionadas ao uso de Produtos de Apoio ou Ajuda. Isso inclui sistemas,
servigos e beneficios, sendo considerada uma subcategoria das tecnologias de saude.

Transporte acessivel: Fornecem os elementos, padrées e acessoérios essenciais para o
transporte livre e autbnomo das pessoas com deficiéncia. Isso engloba equipamentos,
dispositivos, estagdes, informacgdes e veiculos.

Soleira: Parte inferior do marco de uma porta que, quando apresenta um desnivel
superior a 13 milimetros, torna-se um obstdculo.

Area acessivel (também conhecida como ponto de encontro): Espacos livres de
obstdculos ou, na sua falta, equipados com mobilidrio, acessérios, instalagdes,
infraestruturas e quaisquer outros apoios que garantam acessibilidade a todas as
pessoas.

Areas de concentragdo: Area externa designada para aguardar a chegada dos
servicos de emergéncia. Zonas de retiro. Area considerada de menor risco durante uma
emergéncia.




INTRODUGAO

A acessibilidade, mais do que uma tarefa bem-intencionada, € um exercicio de direitos
em que se considera o direito a informacdo, & participacdo, & integridade e a dignidade
das pessoas.

A acessibilidade desempenha um papel determinante na inclusdo social e na
participagdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia, uma vez que proporciona
as condigdes técnicas e humanas bdsicas para o seu desenvolvimento. Isso porque,
atualmente, quem constrdi e projeta os aspectos fisicos e conceituais do mundo tem
uma visdo capacitista e foca seu trabalho apenas nas necessidades e caracteristicas
de determinadas funcionalidades.

A legislacdo dos paises latino-americanos apresenta graus variaodos de avango e
reconhecimento dos direitos especificos das pessoas com deficiéncia. A Convengdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia tem amplo reconhecimento mundial e é
a referéncia conceitual e de direitos.

A acessibilidade tem um componente técnico que deve ser abordado em primeiro lugar
neste projeto, atualmente muitos espacgos e estruturas ndo cumprem os principios do
desenho universal e dependem de modificagdes ou ajustes razodveis para cumprir
estes requisitos, sendo ainda necessdrio verificar o total cumprimento destes.

P

O segundo componente da acessibilidade é o humano. Ainda existem barreiras
atitudinais que estigmatizam e discriminam as pessodas com deficiéncia, em grande
parte, devido & falta de conhecimento. Para lidar este componente, serd necessdario
fornecer conhecimento com uma abordagem baseada em direitos.

Este Guia & um esfor¢go da RIADIS no dmbito do projeto “InclusGo de pessoas com
deficiéncia na resposta e recuperagdo a crise gerada pela pandemia da COVID-19
na América Latina” para oferecer um documento com uma abordagem baseada em
direitos que simplifique ao méximo a observagdo dos requisitos de acessibilidade em
eventos de formagdo presenciais e hibridos, razdo pela qual tem uma participagdo
significativa de membros da RIADIS e instituigbes amigas que fazem parte do
GIRDD - LAC para sua construgdo.

Esperamos que esta contribuicdo ajude a construir um mundo onde ndo sejam
necessdrios nem o0s Mmanuais nem os discursos porque o desenho universal, o
conhecimento e a fraternidade entre os seres humanos fagam um mundo acessivel.
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COMO USARESTE GUIA

A grande diversidade que existe dentro da deficiéncia impossibilita que um Gnico manual
aborde todos os aspectos e situagdes que possam surgir, entdo, o principal objetivo
deste guia & que as pessoas relacionadas com a organizagdo de eventos e participantes
tenham ferramentas de verificagdo que sejam Uteis em um numero considerdvel de
situacgdes e que nos casos ndo especificamente considerados, seja referida informacgdo
que permita o melhor e maior acesso as pessoas com deficiéncia participantes.

Este Guia traz informagdes simples e Uteis para acessibilidade em eventos que podem
ser informativos, de debate ou outro formato. O Glossdrio estd localizado no inicio do
guia para facilitar o acesso aos termos que serdo encontrados ao longo do documento
e do material de apoio. Se vocé & novo no tema acessibilidade, recomendamos primeiro
revisar o Glossdrio antes de comegar com checklists ou listas de verificagéo.

As listas de verificagdo, numerados de 1 a 5, resumem o conteddo e permitem acesso
rapido e facil as informagdes basicas. Ao final de cada um deles sdo fornecidos links
onde vocé pode encontrar mais informacades.

Este Guia tem como objetivo fornecer informacgdes Uteis para eventos presenciais,
hibridos e virtuais. Recomenda-se a leitura de todo o conteGdo, mas para quem precisa
revisar o material rapidamente isso pode ser feito com base nas listas de verificagoes.

Checklists que podem ajudéa-lo em eventos presenciais

Lista de Verificagdo 1 — Resumo dos aspectos gerais.
° Lista de Verificagdo 2 — Acessibilidade em documentos e apresentagoes.
° Lista de Verificagdo 3 — Acessibilidade do lugar.

° Lista de Verificagdo 5 — Nocdes bdsicas de postagem em midias sociais.




Checklists que podem te ajudar em eventos virtuais

° Lista de Verificagdo 1 — Resumo dos aspectos gerais

° Lista de Verificagdo 4 — Acessibilidade de plataformas de videoconferéncia
para eventos virtuais e hibridos.

Para eventos hibridos vocé pode considerar todas as listas de verificagdo.

Abaixo estdo explicadas recomendagdes divididas por atividades para antes, durante e
ao final do evento.

Por fim, vocé encontrard os Anexos, destacamos a importéncia do Anexo 3 - Termos
corretos e tratamento respeitoso dos direitos das pessoas com deficiéncia, que serve
como material bdsico de apoio para todas as pessoas que participardo da organizagdo
e assisténcia ao evento.
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LISTA DE VERIFICAGAO 1- RESUMO DOS ASPECTOS GERAIS

P

A acessibilidade em eventos para pessoas com deficiéncia € uma questdo de
cumprimento de direitos e deve ser abordada a partir dessa perspectiva. A acessibilidade
tem um componente técnico e um componente humano, devemos cuidar de ambas.
Como principios para qualquer agdo devemos levar em conta os seguintes pontos:

Participacdo ativa das pessoas com deficiéncia na tomada de decisGo em
todos os momentos da organizagéo do evento.

e As medidas de acessibilidade devem visar maior autonomia das pessoas
com deficiéncia, qualquer consulta ou solicitagdo deve ser feita diretamente
a pessoa com deficiéncia.

e  Garantir que todos os envolvidos no evento entendam os conceitos bdsicos,
os termos corretos e as formas de tratar respeitosamente a autonomia e a
dignidade das pessoas com deficiéncia.

° Oseventosinclusivosdevem serespacos livres de estresse ecomprometidos
com os cuidados com a saiide mental e fisica dos participantes.

Abaixo vocé encontrard tabelas contendo critérios bdsicos para planejar um evento
acessivel e ao final links com mais informagdes descritas por tema.




LISTA DE VERIFICAGAO 1 - RESUMO DOS ASPECTOS GERAIS _

Sim, Né&o,
presente ausente

Critérios basicos para planejar um evento acessivel

Possui um/a Coordenador/a de Acessibilidade que participa
de todas as reunides de planejaomento, fornecendo
informacgdes de contato aos participantes.

A organizagdo do evento é realizada com a participagdo e
tomada de decisdo ativa das pessoas com deficiéncia.

oda a equipe organizadora e pessoas ligadas ao evento
possuem informacgdes relacionadas a acessibilidade e as
entendem. Ver Anexo 3.

Os contratos ou outros documentos com prestadores de
servicos, facilitadores, hotéis e outros incluem uma cldusula
de acessibilidade. Ver Anexo 4.

Solicita aos participantes que ndo usem perfumes fortes nem
tirem fotos com flash.

A divulgacdo do evento é realizada com material acessivel.
Ver Listas de Verificagdo 2 e b.

Material de apoio e apresentagdes acessiveis sdo solicitados
com 10 dias de antecedénciaq, verificados e enviados aos
participantes com pelo menos 5 dias de antecedéncia. Ver
Lista de Verificagdo 2.

Possui um formuldrio de inscrigdo acessivel que inclui a
possibilidade de indicar medidas que facilitem a participagéo
no evento. Ver Anexo 1.

Escolhe a localizagdo geogrdafica mais acessivel de acordo
com d Lista de Verificagdo 3.

Escolhe o ambiente mais acessivel conforme a Lista de
Verificagdo 3.

Considera a acessibilidade do transporte para aeroportos e
terminais rodovidrios e dentro da cidade. Mais informacdes
na Lista de Verificagdo 3

Verifica o cumprimento dos requisitos de acessibilidade que
os participantes indicam no formuldrio de inscri¢do.
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Critérios béasicos para planejar um evento acessivel

presente

Cumpre critérios de acessibilidade de comunicagdo como
intérpretes de lingua de sinais, servicos de legendagem
em tempo real. Revise o subtitulo Acessibilidade de
Comunicagdo.

Possui espagos reservados para assistentes pessoais
continuos ou muito préximos das pessoas que atendem.

Possui uma politica de Assistentes Pessoais e Animais de
Servico e Animais de Apoio Emocional (algumas pessoas
com mobilidade reduzida podem necessitar de mais do que
um assistente pessoal). Ver Anexo 1.

Possui espacos acessiveis para cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida. Ver Lista de Verificagdo 4.

Considera subsidiar custos como internet ou alojomento e
passagens, sabendo que esses servigos sdo menos acessiveis
e mais caros para pessoas com deficiéncia.

Verifica a acessibilidade da plataforma através da qual
o evento serd transmitido (aplica-se a eventos hibridos e
virtuais). Ver Lista de Verificacdo 4.




LISTA DE VERIFICAGAO 1 - RESUMO DOS ASPECTOS GERAIS _

Critérios basicos a serem considerados Sim, Néo,

durante o evento acessivel presente ausente

Os credenciamentos sdo acessiveis e consideram a maxima
autonomia das pessoas com deficiéncia. Mais informagdes
no subtitulo credenciamento.

Conta com um cronograma que permite a um ou mais
membros da equipe acompanhar a acessibilidade durante
todo o evento, incluindo refeicées ou momentos de lazer.

Inclui no programa um momento inicial para informar aos
participantes quais as medidas de acessibilidade existentes
e a quem podem se dirigir.

Possui crachd para diferenciar a equipe organizadora e os
voluntdrios. Ao interagir com pessoas com deficiéncia visual,
identifique-se verbalmente.

Conta com pessoal que presta apoio técnico constante
em questdes técnicas como som, imagem, legendagem e
outras que garantem o correto funcionamento nos eventos
presenciais, hibridos ou virtuais.

Critérios béasicos a considerar apés Sim, Néo,

um evento acessivel. presente ausente

O material fornecido pelos facilitadores apds o evento é
acessivel a todos os participantes.

E possivel rever videos, dudios, resumos ou outros materiais
apds o evento em formatos acessiveis.

A acessibilidade do evento &€ avaliada através de pesquisa
com os participantes e de uma revisdo da equipe.
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LISTA DE VERIFICAGCAO 2 - ACESSIBILIDADEEM
DOCUMENTOS E APRESENTAGOES

O acesso & informagdo é um direito reconhecido na Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Vocé participard de um evento que respeita os direitos das
pessoas com deficiéncia e é acessivel, para nortear esta tarefa apresentamos a secdo
Lista de Verificagdo 2 sobre Acessibilidade em documentos e apresentacgdes.

As diretrizes que ser@o ndo beneficiom apenas pessoas com deficiéncia, mas também
sdo Uteis para participantes idosos, pessoas que sdo Novas No assunto e pessoas que
acessam informagdes a partir de um dispositivo movel ou telefone celular.

Use as listas de verificagdo a seguir para averiguar se os documentos, slides e
dissertagdes planejados atendem aos critérios bdsicos de acessibilidade. Na parte final
vocé encontra links com mais informagées para cada tipo de documento.




LISTA DE VERIFICAGAO 2 - ACESSIBILIDADE EM DOCUMENTOS E APRESENTAGOES m

Critérios basicos de acessibilidade em Sim, Né&o,
documentos em formato Word presente ausente

Utiliza o verificador de acessibilidade para detectar
problemas de acessibilidade em documentos jd elaborados
e oS corrige.

Use tamanhos de fonte entre 12 e 18 pontos, espagamento
entre linhas minimo de 1,5 e tipo de fonte Verdana ou outra
com acessibilidade verificada.

Utiliza lenguaje claro y corto.

Termos técnicos complexos estdo explicados, casoincluidos.

Aplique alto contraste de cores entre o texto e o fundo
(recomenda-se usar texto preto sobre fundo branco; se forem
necessdrias cores no titulo, recomenda-se usar ozul).

Estabelece uma estrutura légica (utilize a fungéo ‘Estilos’ e
defina grupos de conteldos principais ou segdes, atribuindo
um cabegalho ‘Titulo 7', ‘Titulo 2’ ou ‘Normal’ a cada um).

Evita o uso de tabelas ou usa apenas as hecessdarias.

As tabelas utilizadas tém wuma estrutura simples,
especificam informagées de cabecalho de coluna e
possuem texto alternativo (clique com o bot@o direito na
tabela> Propriedades da tabela).

Se houver listas, utiliza as opgdes de listas numeradas ou
listas com marcadores para que estejam corretamente
formatadas (ndo inclua simbolos manualmente, como
hifens ou asteriscos, pois ndo sdo acessiveis para leitores
de tela).

Inclui texto alternativo em todos os recursos visuais.

Adiciona um texto de hiperlink significativo, por exemplo: Se
precisar de informacdes adicionais sobre acessibilidade,

acesse o seguinte link: https://www.ciudadaccesible.cl/

N&o utiliza a cor como Unico meio de transmissdo de
informagées (isso ndo é acessivel para deficientes visuais).

Evita escrever informacgdes importantes nas secdes de
cabecalho ou rodapé do documento (os leitores de tela
nem sempre reconhecem essas informagoes).



https://www.ciudadaccesible.cl/
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Critérios basicos de acessibilidade em Sim, Néo,

documentos em formato PDF presente ausente

Os arquivos PDF a serem incluidos como material de
apoio sdo textos criados diretamente por processadores
de texto, por exemplo, um arquivo Word com medidas de
acessibilidade convertido para PDF (imagens digitalizadas
néo sdo acessiveis).

O documento é um PDF marcado, também conhecido
como tagged, inclui tanto o conteddo do documento
quanto informagdes sobre sua estrutura I6gica e ordem de
leitura, para que o documento possa ser lido corretamente
pelos leitores de tela (para isso, acesse Ferramentas >
Acessibilidade > Adicionar Tags).

Usa uma linguagem clara e concisa. Caso incluidos, termos
técnicos e complexos sdo explicados.

Verifica se hd problemas de acessibilidade em documentos
PDF com aferramenta Verificador de Acessibilidade e corrige
quaisquer observagoes.

Os links tém tamanho adequado (tamanho minimo de fonte
12) para facilitar o acesso e ndo apresentam dificuldades
para pessoas com baixa visGo ou problemas motores.

Usa tamanho de fonte entre 12 e 18.

As informacgées incluidas no documento ndo sdo baseadas
apenas na cor.

Todos os objetos visuais, como imagens, graficos SmartArt,
formas, grupos, grdaficos, objetos inseridos, observagdes
escritas & mdo e videos, incluem texto alternativo (escolha
menu Formatar > Texto alternativo).




LISTA DE VERIFICAGAO 2 - ACESSIBILIDADE EM DOCUMENTOS E APRESENTAGOES _

Critérios basicos de acessibilidade em Sim, Néo,

upresentag&es em PowerPoint. presente ausente

Limita a quantidade de texto em cada slide a ideias centrais
que sdo explicadas sem a necessidade de incluir todo o
texto.

Limita o nUmero de imagens por slide somente ds essenciais.

Utiliza um layout pré-definido para os slides, desta forma
garante que os produtos de apoio possam seguir a correta
ordem de leitura dos elementos “flutuantes”.

Usa alto contraste entre cores e fundos sem marca d’adgua.
Texto escuro sobre fundo totalmente branco ou texto branco
sobre fundo totalmente escuro.

N&o sobrepde texto sobre elementos grdficos.

Usa uma fonte ou tipo de letra que possa ser facilmente lido.
Verdana é recomendado.

E acessivel aos leitores de tela, pois indica tanto o idioma
em que foi escrito, como também quaisquer alteracdes de
idioma que existam no documento (para isso va em: Arquivo
> Opg6es > Idioma).

Imagens importantes s@o grandes o suficiente para serem
lidas até mesmo no fundo da sala, usando pelo menos
tamanho de fonte 22.

Evita usar as cores vermelho, laranja e verde que dificultam
a visdo dos dalténicos.

Sempre inclui um titulo em cada slide, este titulo pode estar
visivel ou em alguns casos oculto. Verifique as informagdes
do link passo a passo.

Nd&o utiliza movimento, animacgdes ou efeitos de cintilantes
que possam distrair, confundir ou causar convulsées. Por
exemplo, texto que rola ou aparece, desaparece ou pisca.

Verifica com antecedéncia se os videos incluidos utilizam
termos adequados para se referir s pessoas com
deficiéncia e ndo as infantilizam ou menosprezam.
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Critérios basicos de acessibilidade em Sim, Néo,

upresentag&es em PowerPoint. presente ausente

Verifica previamente se os videos tém qualidade suficiente
para que quando ampliados possam ser vistos com clarezq,
tenham boa qualidade de dudio e legendas no idioma do
evento.

Envia os slides, videos ou outro material a ser utilizado com
pelo menos 10 dias de antecedéncia.

Utiliza a ferramenta do PowerPoint que permite validar a
acessibilidade dos documentos, identificando problemas e
descrevendo possiveis solugoes.

Critérios basicos de acessibilidade Sim, Né&o,

durante apresentacoes presente ausente

E apresentado com seu nome completo, pais, cargo e
instituig&o. Inclui seu sinal em lingua de sinais (se houver) e
uma breve descricdo sua.

Utiliza os termos corretos para se referir s pessoas com
deficiéncia. Mais informagdes no Anexo 3.

Cumpre o tempo previsto para a apresentagdo (atrasos
podem afetar os tempos de descanso necessdrios & salde
fisica e mental dos participantes).

Utiliza palavras de facil compreensdo, frases curtas e simples,
exemplos claros e com o menor nivel de abstragdo possivel
em um ritmo moderado.

Descreve imagens e sons verbalmente. Por exemplo, na
imagem de uma menina atravessando a rua com sinal
vermelho, os aplausos das mulheres foram mais altos que
os dos homens.

Possui espacos para perguntas em diferentes momentos da
apresentagdo e ndo apenas no final

Se necessdario, repete as informacgdes solicitadas.

Respeita o espago do intérprete de Lingua de Sinais.

Sempre se dirige d pessoa com deficiéncia e ndo ao seu
assistente, intérprete ou guia. Isso inclui observar o surdo
enquanto sinaliza, mesmo que a voz seja feita pelo intérprete.




LISTA DE VERIFICAGAO 2 - ACESSIBILIDADE EM DOCUMENTOS E APRESENTAGOES m

Consulte mais informagdes sobre acessibilidade em documentos em formato Word no
seguinte link: http://www.sigaccess.org/welcome-to-sigaccess/resources/accessible-

conference—guide[

Consulte mais informacgdes sobre acessibilidade em documentos em formato PDF no

seguinte link: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cb2e6930-

56c5-41fe-b6cc-3abbb32f9ae9/Guia_Accesibilidad PDF_Adobe Acrobat_9-MINHAP-
DTIC.pdf

Consulte mais informagbes sobre acessibilidade em documentos em formato

PowerPoint no segulnte link: ttps Zlodmlnlstramonelectron|c<:1 gob. eslpoe Homeldoml



http://www.sigaccess.org/welcome-to-sigaccess/resources/accessible-conference-guide/
http://www.sigaccess.org/welcome-to-sigaccess/resources/accessible-conference-guide/
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cb2e6930-56c5-41fe-b6cc-3abbb32f9ae9/Guia_
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cb2e6930-56c5-41fe-b6cc-3abbb32f9ae9/Guia_
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cb2e6930-56c5-41fe-b6cc-3abbb32f9ae9/Guia_
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:d7e2a35b-ce4f-4e82-83e1-d87a285c028e/Guia_
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:d7e2a35b-ce4f-4e82-83e1-d87a285c028e/Guia_







LISTA DE VERIFICAGCAO 3 — ACESSIBILIDADE DO LOCAL

A acessibilidade € um direito, com estipulado na Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, em seu artigo 9°. Os critérios apresentados na Lista de Verificagdo
3 sobre acessibilidade do local, além de facilitar a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, beneficiam idosos, pessoas ou familias com crioangcas e pessods com
mobilidade reduzida ou com lesdes. Ao final do checklist, vocé encontrard links com
informagdes adicionais que sdo citados em alguns dos critérios listados.

Critérios basicos de acessibilidade para definir Sim, Néio,

alocalizagdo geografica de um evento presente ausente

O local onde serd realizado o evento situa-se a distdncias
semelhantes do local de residéncia para todos ou pelo menos
a maioria dos participantes.

Os niveis de polui¢do do local escolhido ndo afetam a saude
dos participantes, principalmente daqueles com problemas
respiratorios.

Leva em consideracdo a altitude do local (participantes com
pressdo alta ou problemas respiratorios podem ser afetados
pela altitude).

Elabora a programacdo levando em consideragdo o itinerdrio
dos participantes do evento, cuidando para que o tempo de
deslocamento ndo interfira na sadde dos participantes.

Verifica a existéncia de opcdes de transporte acessiveis
e seguras, incluindo: transporte com espago e rampas em
bom estado para entrada de cadeiras de rodas, sistemas de
seguranga para prender as cadeiras de rodas, assento lateral
para o assistente do usudrio de cadeira de rodas, pessoal
que saiba como e esteja disposto a fornecer apoio quando
necessario, possibilidade de rastreamento do transporte
para a seguranga dos participantes.

Possui acessibilidade nas calgadas e ruas que as pessoas
utilizam a pé para chegar ao evento ou existem adaptagdes
razodveis que possam ser aplicadas.
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Critérios basicos de acessibilidade para Sim, Ndo,

definir alocalizagéo ou local do evento presente ausente

Disponibiliza estacionamentos proximos ao local para
pessoas com mobilidade reduzida em cadeira de rodas ou
espago apropriado para estacionar temporariamente os
veiculos de transporte de pessoas com deficiéncia e os taxis.
Verificar link com material de apoio.

O estacionamento para pessoas com deficiéncia possui 5
metros de comprimento por 2,5 metros de largura, além de
uma faixa para manobra com 1,1 metro de largura. Confira
link com material de apoio.

Caso o estacionamento do evento seja em via pUblica, possui
conexdo segura até a calgada, largura de estacionamento
de 2,50 metros e uma faixa livre de manobra de 1,10 metros
para manobras de subida, além de uma inclinagdo inferior a
2%. Confira link com material de apoio.

Existe uma entrada acessivel (itinerdrio acessivel) com
um corredor de largura livre de 1,80 metros e altura livre
de 2,20 metros, sem degraus ou saliéncias, com piso
antiderrapante, sem elementos soltos (como terra ou pedras)
e adequadamente iluminado.

Ndo existem escadas, relevos ou outras barreiras
arquiteténicas que dificultem a entrada no edificio; ou se
houver, existe um caminho alternativo.

A porta principal € uma “porta de abrir” ou automatica, com
largura minima de um metro e maganeta tipo alavanca.
A cor da macganeta deve contrastar com a da porta para
distingui-la claramente. As portas interiores ou de passagem
possuem largura de passagem livre minima de 80 cm e sdo
do tipo “porta de abrir”. Confira link com material de apoio.

Os corredores e espagos de passagem do edificio tém
largura de passagem livre de 1,20 m.

Possui banheiro acessivel a no mdximo 30 metros de
dist@ncia para uso dos participantes, enquanto estiverem no
auditério ou local do evento.
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Critérios basicos de acessibilidade para

definir alocalizagédo ou local do evento

Os banheiros acessiveis sdo banheiros familiares ou
banheiros de género neutro, com entrada direta e sinalizagdo
acessivel. Confira link com material de apoio.

Existem banheiros acessiveis nos quartos (considerando
pias, vasos sanitdrios e chuveiros). Confira link com material
de apoio.

Existem banheiros acessiveis para atividades fora do evento
como caminhadas ou dindmicas.

O banheiro acessivel possui uma drea de giro de 1,50m de
circunferénciaq, livre de obstdculos, barras de apoio resistentes
e rebativeis ao lado do vaso sanitdrio, com altura entre 70 e
75cm, e um espaco de transferéncia lateral ao lado do vaso
sanitario de 80cm. A altura méaxima da pia é de 85cm, abaixo
dela existe um espaco livre de 70cm de altura e 50 cm de
largura e hduma torneira monocomando ou de acionamento
automdtico. A saboneteira, o secador de mdos e o espelho
estdo localizados a uma altura mdaxima de 1 m, todos os
elementos estdo diferenciados cromaticamente em relagdo
ao fundo e a outros elementos com os quais poderiam ser
confundidos. Para informac¢des mais detalhadas, verificar o
link com material de apoio.

Existem trocadores inclusivos que sdo banheiros acessiveis e
que incluem chuveiro, maca, grua de transferéncia e espago
para atender as pessoas com maiores necessidades
de apoio na higienizagdo. Para mais detalhes, confira as
informacdes expandidas no link.

As rampas do local atendem a critérios técnicos de
acessibilidade. Isto inclui uma inclinagdo de 8%, largura
minima de 90cm, superficie que incluem patamares e
corrimd@os adequados. Para verificar rampas, confira as
informagodes expandidas.
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Critérios basicos de acessibilidade para Sim, Ndo,

definir alocalizagéo ou local do evento presente ausente

Os espagos a serem utilizados, incluindo quartos, estéo no
térreo, ou o prédio possui elevadores cujas cabines tém,
no minimo, as seguintes dimensodes: profundidade de 1,40
metros livre no interior, largura de 1,10 metros livre no interior,
altura de 2,20 metros livre no interior, porta com 90 cm de
largura de passagem livre. Para mais detalhes, consulte as
informacgdes detalhadas no link.

As escadas possuem fita antiderrapante em bom estado e
possuem corrimdos, os corrimd@os tém idealmente 90 cm de
altura.

A recepg@o ou local de atendimento estd claramente
identificado com sinalizagdo acessivel.

As plataformas e palcos possuem rampas ou sistemas
alternativos para que pessoas em cadeiras de rodas possam
acessd-los de forma segura e digna. Confira as informagdes
expandidas sobre rampas.

O palco tem boa iluminagdo e é visivel sem barreiras de
todos os locais do auditorio.

A tela de projecdo é visivel de todos os locais da sala e
possui retroprojetor ou projetor suspenso que ndo interfere
nas dreas de circulagdo.

O auditério e todos os espagos onde decorrerd o evento
dispéem de equipamento de som e arquitetura que permite
ouvir com clareza, sem ecos ou interferéncias.

O local possui aro de indugdo magnética ou aro de indugdo
para pessoas com deficiéncia auditiva.

O local ou organizagdo do evento conta com pessoal de
apoio técnico que acompanhard todo o evento para verificar
o bom funcionamento de equipamentos de imagens e som
(Especialmente importante em eventos hibridos).

Nos auditérios existem espacos sem assentos destinados a
cadeiras de rodas.

Os assentos e cadeiras tém altura entre 45 e 50 cm.




Critérios basicos de acessibilidade para Sim, Ndo,

definir alocalizagéo ou local do evento presente ausente

As mesas de refeitério, sala de jantar e sala de atividades
tém altura minima de 85 cm.

O mobilidrio das salas de atividades & simples de movimentar.

As saidas de emergéncia estdo sinalizadas.

Consulte mais informagées sobre estacionamento acessivel em https://www.
ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-3-Estacionamientos-

Accesibles_2021.pdf, https:[[www.ciudodoccesibIe.cIpr—contentluploods[2012106l
Ficha-3-A-Estacionamientos-PcD-en-V%C3%ADa-p%C3%BAblica.pdf.

Consulte mais informagées sobre acessos e portas acessiveis

no seguinte link http://www.mldm.es/BA/21.shtml

Consulte mais informagdes sobre banheiros acessiveis no seguinte link https://
www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-4-Banos-2021.pdf

Consulte mais informagées sobre rampas e circulagdes verticais

gue incluem elevador no seguinte link https://www.ciudadaccesible.

cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-5-Rampas-2021.pdf



https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-3-Estacionamientos-Accesibles_2021.p
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-3-Estacionamientos-Accesibles_2021.p
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-3-Estacionamientos-Accesibles_2021.p
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2012/06/Ficha-3-A-Estacionamientos-PcD-en-V%C3%ADa
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2012/06/Ficha-3-A-Estacionamientos-PcD-en-V%C3%ADa
http://www.mldm.es/BA/21.shtml 
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-4-Banos-2021.pdf 
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-4-Banos-2021.pdf 
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-5-Rampas-2021.pdf 
https://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2021/04/Ficha-5-Rampas-2021.pdf 
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Para mais informagdes sobre sinalizagé@o acessivel, consulte: https://www.

googIe.com[seorch?q:se%CB%BlaI%CS%A9tico+occeSibIe&og:se%CB%Bla

1%C3%A9tica+accesible&aqgs=chrome..69i57j0i512j0i22i30.7626j0jI15&sourcei
d=chromeé&ie=UTF-8#fpstate=ive&vid=cid:dflde9a5vid:aO0p4pC3INBs

Para mais informacdes sobre como verificar a acessibilidade,
consulte o seguinte link: https://www.conapred.org.mx/documentos
cedoc/GuiaBasica-Eventos-Accss-INACCSS.pdf

o



https://www.google.com/search?q=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&oq=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&aqs
https://www.google.com/search?q=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&oq=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&aqs
https://www.google.com/search?q=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&oq=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&aqs
https://www.google.com/search?q=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&oq=se%C3%B1al%C3%A9tica+accesible&aqs
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GuiaBasica-Eventos-Accss-INACCSS.pdf 
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GuiaBasica-Eventos-Accss-INACCSS.pdf 
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LISTA DE VERIFICAGCAO 4 - ACESSIBILIDADEDAS
PLATAFORMAS PARA EVENTOS VITUAIS E HIBRIDOS.

S&o muitos os eventos que sdo realizados através de plataformas virtuais ou de forma
hibrida. A Lista de Verificagdo 4 oferece informagdes bdsicas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia em plataformas virtuais onde sdo realizados eventos em geral.
No final da Lista 4, hd links para mais informagdes.

Aspectos sociais

Eimportante considerar que nem todas as pessoas conseguem ter acesso a uma conexao
de internet de boa qualidade devido aos custos ou mesmo porque suas regiées ndo
possuem esse servico. As pessoas com deficiéncia, em particular, tém oportunidades
educacionais e profissionais reduzidas, o que pode afetar seus rendimentos. Para
garantir a sua participagdo, podem ser consideradas medidas de acessibilidade, tais
como:

° Custear os custos de internet durante o evento.

° Utilizar uma plataforma compativel com celulares e outros dispositivos moveis,
considerando que nem toda casa possui computador.

° Fornecer espagos nos quais o evento possa ser acompanhado em sua
localizagdo geogrdfica. Por exemplo, um centro comunitdrio onde o evento é
projetado para que os interessados possam se encontrar e ter a possibilidade
de participar.

Aspectos técnicos gerais
° Legendas integradas.
° Compatibilidade com leitores de tela.

° Mdltiplas formas de comunicag¢do e envolvimento dos participantes que ndo
interferem no fluxo da apresentacgdo.

. As adaptagdes ou exigéncias indicadas pelas pessoas com deficiéncia na
ficha de inscricdo.
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. Considere contratar especialistas em servigos de acessibilidade em eventos
virtuais ou hibridos que possam sugerir solugées tecnoldgicas para tornar
acessivel a plataforma utilizada.

° Assegurar apoio técnico que possua sélidos conhecimentos na utilizagéo da
plataforma a ser utilizada.

° Realizar testes antes do evento para verificar som, imagem, legendagem,
visibilidade dos intérpretes de sinais, entre outros.

. E importante que a plataforma de registo seja acessivel, com processos de
registo simples, obtidos num sé local e de forma répida.

Critérios basicos de acessibilidade para . =
Sim, Nao,

presente ausente

pessoas com deficiéncia auditivaem
plataformas virtuais de videoconferéncia.

Existe o nUmero ideal de intérpretes de Lingua de Sinais com
elevada competéncia linguistica e profissional, certificados
pela WFD e WASLL. Mais informagcdes na subsecdo
Acessibilidade de comunicacgéo.

Caso o evento inclua pessoas surdas de diferentes
nacionalidades, sdo contratados intérpretes para cada
lingua de sinais ou com competéncia linguistica no Sistema
Internacional de Sinais.

Os/as intérpretes de Lingua de Sinais tém o material de
apoio e a programagdo do evento com no minimo 5 dias de
antecedéncia.

Os/as intérpretes de Lingua Sinais tém uma ligacdo estavel
a Internet de pelo menos 6 Mbps que Ihes permite ouvir
claramente o orador e ser visto sem interrupgoes.

O/a intérprete dispée de iluminagéo indireta que néo gera
sombras no rosto ou nas mdos, obedece ds normas de
vestimentas, possui fundo de cor sélida e uma cdmera que
permite suavisualizagdo com clareza. Veja mais informagdes
no link.
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A plataforma escolhida para o desenvolvimento do evento
inclui a opgdo para ancorar ou fixar a janela em que o
intérprete & mostrado, abertura de uma segunda tela ou
solugdo tecnolbgica orientada por especialistas.

Servicos de legendagem de qualidade estdo incluidos,
com traducgdo feita por um especialista em tempo real. Este
servigo ndo substitui a interpretacdo em Lingua de Sinais.

Todos os videos apresentados no evento ou incluidos no
material de apoio possuem legendas.

Verifica-se se, entre os participantes, hd pessoas com
deficiéncia auditiva que utilizam outros dispositivos ou
tecnologias assistivas que necessitam de medidas de
acessibilidade.

Mais informagées sobre intérpretes de linguagem de sinais: https://aiic.org/

. (o] .
stondqrd—practice—popersl

Critérios basicos de acessibilidade para pessoas com Sim, Néo,

deficiéncia visual em plataformas virtuais deeventos. presente ausente

E verificado previamente que todo o conteldo é legivel por
um leitor de telq, incluindo o contelGdo de texto dos slides do
PowerPoint. Ver Lista de Verificagdo 2.

Todas as imagens apresentadas incluem descri¢do.

Sdo fornecidas copias acessiveis de toda a apresentagdo,
incluindo panfletos (no caso de material escrito, considerar
a impress@o em Braille).

Considera-se a inclusdo de audiodescricGo ou narragdo
descritiva para os videos a serem apresentados e para o

desenvolvimento do evento.



https://aiic.org/document/4418/AIIC%20Guidelines%20for%20Distance%20Interpreting%20(Version%201.0)%2
https://aiic.org/document/4418/AIIC%20Guidelines%20for%20Distance%20Interpreting%20(Version%201.0)%2
https://aiic.org/document/4418/AIIC%20Guidelines%20for%20Distance%20Interpreting%20(Version%201.0)%2
https://aiic.org/document/4418/AIIC%20Guidelines%20for%20Distance%20Interpreting%20(Version%201.0)%2
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Critérios basicos de acessibilidade para
pessoas com deficiénciaintelectualem
plataformas virtuais de videoconferéncia.

presente ausente

E fornecida uma maneira para os participantes responderem
verbalmente pelo telefone/microfone ou digitando na janela
de chat.

Os participantes recebem informagdes bdsicas sobre como
utilizar a funcdo de legendagem e podem ajusté-la de
acordo com suas necessidades.

Os participantes podem ouvir e visualizar o contetdo gravado
posteriormente.
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LISTA DE VERIFICAGAO 5 - NOGOES BASICAS SOBRE
POSTAGEM NAS MIDIAS SOCIAIS

As redes sociais sGilo um campo em constante movimento, enquanto algumas aparecem,
outras deixam de ser populares e tém formatos muito diversos, assim sdo fornecidas
recomendagdées que podem ser aplicadas de forma geral.

A maioria das redes sociais possuem informagdes especificas sobre fungcdes de
acessibilidade em sua pdgina principal, por isso & aconselhdvel fazer essa consulta
para otimizar a acessibilidade de suas publicagées de acordo com as caracteristicas
de cada rede.

Critérios gerais de acessibilidade para pessoas com Sim, Ndo,

deficiéncia no texto das postagens nas redes sociais presente ausente

Os termos corretos sdo usados para se referir a pessoas com
deficiéncia, sem atitudes paternalistas ou discriminatorias.

A mensagem é objetiva e direta, com vocabuldrio simples.

As ideias estdo organizadas em poucas frases.

Hashtags ou tags ficam localizadas no final do texto, sem
interferir na mensagem.

Quando a hashtag ou tag for composta por duas ou mais
palavras juntas, coloque a primeira letra de cada palavra
em maiUscula. Por exemplo, #Eventolnclusivo.

Critérios gerais de acessibilidade para pessoas com Sim, Ndo,

deficiénciaemimagens de postagens emredes sociais presente ausente

As imagens de pessoas com deficiéncia incluidas mostram
aspectos positivos e dignos, sem infantilizar ou estereotipar.

As imagens utilizadas sdo acessiveis e incluem um texto
alternativo ou uma descri¢céo curta e concisa.

Todas as imagens que incluem texto sdo bem descritas
em texto alternativo (texto alternativo criado e néo gerado
automaticamente).
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Critérios gerais de acessibilidade para pessoas Sim Néio

com deficiéncia quanto a cores e tipografia
de publicagées em redes sociais

Evita uso das cores vermelho, laranja e verde, considerando
as pessoas daltdnicas.

O texto e o fundo devem ter uma taxa de contraste de pelo
menos 4,511.

Titulos e cabecalhos (ou texto com letras maiores) devem ter
uma taxa de contraste de pelo menos 31

Use uma fonte ou tipografia acessivel e facil de ler. (Verdana
ou outra verificada)

Evite usar negrito e itdlico sempre que possivel.

Tamanho de fonte facilimente visivel, mesmo tamanho de
fonte entre os titulos e mesmo tamanho de fonte no conteldo.

Critérios gerais de acessibilidade para pessoas com Sim, Ndo,

deficiéncia em videos publicados em redes sociais presente ausente

Os videos incluidos nas publicagées possuem legendas.

A interpretagdo em lingua de sinais estd incluidag,
especialmente quando se trata de conteGdo de pdaginas
oficiais ou de outras instituicdes com fins informativos.

Sd&o priorizados os videos em que as préprias pessoas com
deficiéncia sdo protagonistas e expressam suas opinides.

Os videos utilizam linguagem correta para se referir a pessoas
com deficiéncia.

Os videos nd&o reforgam esteredtipos negativos e nem
infantilizam pessoas com deficiéncia.

Os videos ndo focam apenas nas dificuldades ou na situagdo
do ambiente da pessoa com deficiéncia.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

O direito das pessoas com deficiéncia a liberdade de expressdo e opinidéo e ao acesso
a informacgdo esta descrito no artigo 21 da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, portanto, as agdes que garantam o acesso aos eventos, a relevancia
da informacdo e a participacdo das pessoas com deficiéncia é de vital importdncia
para o cumprimento dos direitos.

ANTES DO EVENTO - PLANEJAMENTO

Defini¢éio do tema

. Considerar a diversidade humana, incluindo as pessoas com deficiéncia
que também sdo diversas em outros aspectos da vida, como criangas,
jovens, adultos, idosos, diversidade sexual, entre outros. Portanto, os temas
a serem incluidos no evento devem ser abordados de maneira transversal,
incluindo pontos especificos, quando necessdario. Facilitadores que ndo levem
em consideracdo esse aspecto estdo violando os direitos das pessoas com
deficiéncia que participam dos eventos, pois 0 evento se torna mais um
espaco de exclusdo.

Escolha de palestrantes ou facilitadores

° Incluir nos termos de referéncia e contratos que os facilitadores devem
fornecer documentos e apresentagdes de apoio acessiveis e com termos
adequados. Pode-se fornecer a Lista de Verificagdo 2 e o Anexo 3 para orientar
esse processo.

° Se houver uma ou mais pessoas com o mesmo nivel de conhecimento,
considere aquela que esteja mais familiarizada com os direitos das pessoas
com deficiéncia e a inclusdo.

° ornecer aos facilitadores um resumo da lista de participantes que inclua os
requisitos que anotaram, com o objetivo de visualizar as necessidades quanto
ao material, que podem ser especificas.
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. Solicitar a informacdo ef/ou apresentacéo em formato acessivel, conforme
a Lista de Verificagdo 2, com pelo menos 10 dias de antecedéncia ao
evento. Essa informagdo deve ser verificada e fornecida aos participantes,
assistentes e intérpretes para seu conhecimento e revisdo prévia, pelo menos,
5 dias antes do evento. Essa medida permite que as pessoas acessem
informacgdes antecipadas para uma melhor compreensd@o e verificagdo de
sua acessibilidade em qualquer situacdo.

. Em eventos hibridos ou virtuais, considerar verificagées e prepara¢do prévia
de intérpretes para surdos que necessitam de fixagdo da tela do intérprete
como requisito bdsico de garantia da acessibilidade comunicacional.

° Informar ao palestrante que, durante a apresentagcdo com uso de slides, a
sala de chat ficard restrita para ndo interromper a leitura da exposi¢cdo feita
pelos softwares utilizados por pessoas cegas.

Escolhado lugar

e Considerando orgamento, cidade ou outra limitagdo, escolha o local do
evento que atenda ao maior nimero de requisitos da Lista de Verificagdo 3.

° E Gtil consultar organizagdes de pessoas com deficiéncia e as proprias
pessoas com deficiéncia sobre locais para realizar eventos que tenham maior
acessibilidade.

° Nem todos os locais cumprirdo as medidas de acessibilidade, pelo que
terGo de ser implementados adaptagdes razodveis. Adaptagdes razodveis
sdo ajustes ao ambiente fisico, social ou de atitude que ndo prejudicam as
pessoas sem deficiéncia (por exemplo, ndo representam um grande énus),
mas permitem que as pessoas que tém algum tipo de deficiéncia exercam
os seus direitos a participagcdo e ao acesso. Por exemplo: Disponibilize lupas
para pessoas com baixa visdo, tenha rampas méveis que sejam utilizadas
para proporcionar acessibilidade durante o evento, prepare uma sala como
trocador acessivel.
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Acessibilidade de comunicagédo

. Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva podem usar uma variedade de
op¢oes para acessar a comunicagdo do evento. A melhor opcgéo vai depender
da preferéncia da pessoa e do tipo de evento.

° A interpretacdo de lingua de sinais € a tradugdo da comunicagdo verbal para
a lingua de sinais de um pais pelo intérprete. Ao usar simbolos manuais e
expressoées faciais, o intérprete de lingua de sinais transmite o significado da
mensagem do locutor.

° Os intérpretes geralmente trabalham em equipes, interpretando por 15 ou 20
minutos por vez e depois fazendo uma pausa enquanto o parceiro interpreta.
Isto € necessdario para garantir a boa qualidade da interpretagdo, pois € uma
tarefa complexa mental e fisicamente.

. Nem todas as pessoas que conhecem a Lingua de Sinais sdo treinadas para
interpretar, € importante consultar a comunidade surda do pais ou instituicoes
internacionais, como a Federag@do Mundial de Surdos, sobre pessoas com
habilidades linguisticas e profissionalismo que garantam um acesso eficaz &
informacado.

° Dispor de um orcamento adequado para cobrir os servigos de interpretacdo.
Os intérpretes profissionais tém tarifas que podem variar de pais para
pais, em fun¢cdo da especialidade e de outros fatores. Consulte as tarifas,
considerando ndo apenas os momentos de apresentacdo ou trabalho do
evento, mas também a necessidade de intérpretes para cada momento de
interagcdo, como lazer, alimentagdo ou outros.

. Interpretagdo para surdocegos. As pessoas com surdocegueira tém
uma variedade de graus combinados de deficiéncia visual e auditiva. A
interpretacdo para surdocegos & personalizada e realizada por guias-
intérpretes profissionais. Essa tarefa muitas vezes requer contato fisico com
as mdos ou proximidade, portanto, deve-se considerar um ou mais guias-
intérpretes para cada pessoa surdocega. Mais informagdes no seguinte link:

https:[[wfdb.euZes[interpretotion[.

° Quantidade de intérpretes necessdria. A decis@o de utilizar uma equipe em
vez de um intérprete individual baseia-se em uma série de fatores, incluindo:



https://wfdb.eu/es/interpretation/. 
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duragéo efou complexidade da tarefa, necessidades Unicas das pessoas
atendidas, din@dmica fisica e emocional do ambiente, prevencdo de lesdes
por esforco repetitivo para os intérpretes. Intérpretes com competéncias
linguisticas e profissionais adequadas sugeridos pelas organizagdes
de pessoas surdas ser@o de grande apoio para definir a quantidade e
caracteristicas dos intérpretes em um evento. Mais informagées em: https://
rid.org/about-rid/about-interpreting/setting-standards/standard-practice-

papersz.

° Se houver davidas ou se for necessdrio entrar em contato com intérpretes com
alto nivel de competéncia linguistica e profissionalismo, é possivel recorrer &
organizagdo de pessoas surdas do pais do seu pais. Também & possivel entrar
em contato com a WFD (sigla em inglés para Federag&o Mundial de Surdos)
ou com a WASLI (sigla em inglés para Associacdo Mundial de Intérpretes de
Lingua de Sinais). Para mais informagées acesse os seguintes links: https://

Wfdeof.orgl; httpszllwosli.orgl.

° Existem surdos que, vivendo em locais remotos ou isolados e sem outro surdo
que |hes ensine a lingua de sinais de seu pais, comunicam-se por sinais
naturais. Nestes casos, deverd ser considerada uma equipe de interpretacdo
composta por um intérprete surdo que interpretard os sinais naturais e um
intérprete ouvinte que interpretard para o portugués’.

N

° As legendas s@o outra forma de acesso a comunicagdo. O Acesso a
Comunicacdo em Tempo Real (CART, sigla em inglés) é fornecido por
taquigrafos treinados. As legendas s@o projetadas em uma tela grande ou em
um laptop que é entregue ao individuo. O servico de legendagem também
pode ser fornecido remotamente. Isso funciona melhor para eventos com os
apresentadores usando o microfone. A taquigrafo remoto trabalhard a partir
da Unica fonte amplificada.

° O aro magnético, aro de indugdo magnética ou aro de indugdo de
audiofrequéncia € um sistema de comunicagdo para pessoas que usam
aparelhos auditivos. Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, mesmo que
utilizem aparelhos auditivos ou implantes, podem ter dificuldade em ouvir
em espagos com ruido ambiente ou onde o sinal acUstico é fraco, como
supermercados ou teatros. O aro magnético reduz significativamente o ruido
de fundo, melhorando assim a inteligibilidade.

1 Nota do tradutor: No original estava escrito espanhol, optou-se por localizar a tradugdo.



https://rid.org/about-rid/about-interpreting/setting-standards/standard-practice-papers/
https://rid.org/about-rid/about-interpreting/setting-standards/standard-practice-papers/
https://rid.org/about-rid/about-interpreting/setting-standards/standard-practice-papers/
https://wfdeaf.org/; https://wasli.org/
https://wfdeaf.org/; https://wasli.org/
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A audiodescricdo &€ um servico que permite que pessoas cegas e com
deficiéncia visual tenham acesso ao contelddo de imagens. Durante pausas
naturais no didlogo, um narrador descreve os elementos visuais essenciais
da imagem. Existem empresas especializadas que oferecem estes servicos,
0s quais que podem ser incluidos em plataformas de videoconferéncia para
um evento mais acessivel.

Divulgagédo do evento

Verificar se todo o material estd acessivel e possui linguagem inclusiva.

Utilizar formatos acessiveis para dispositivos moveis, considerando que
grande parte das pessoas ndo possui computador disponivel.

Apresentar informacgdes em linguagem simples, em frases curtas e concisas.
No caso de materiais impressos, incluir impressdo em Braille.

Enviar as informagdes para organizagdes de pessoas com deficiéncia, lideres
e ativistas dessa comunidade para fortalecer a divulgagéo.

Para material impresso, considerar a Lista de Verificagdo 2 e para publicagbes
em midias sociais, revisar a lista de verificagdo 5.

Inscrigdes

E aconselhavel ter um periodo de inscricbes mais longo que proporcione
tempo suficiente para a divulgagdo e as inscrigdes.

Ao se inscrever, existem informagdes que as pessoas interessadas desejam
conhecer sobre o evento. Portanto, € Gtil incluir dados sobre o tema do evento,
o local ou a plataforma onde serd realizado, as medidas de acessibilidade
que serdo fornecidas, incluindo a politica do evento em relagdo a assistentes
pessodis ou acompanhantes e animais de servico ou de apoio emocional,
além dos servigos que serdo cobertos pela organizagdo e aqueles que
ndo serdo. Além disso, o formuldrio de inscricgdo € um documento-chave
para coletar informagdes importantes sobre as medidas de acessibilidade
necessarias para o participante.
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. Nem todo mundo possui computador, por isso é importante que os formuldarios
de inscricdo sejam acessiveis a partir de um celular ou dispositivo mével.

° No Anexo 1, vocé encontra um exemplo de informacdes que devem ser
fornecidas e obtidas no formuldrio de inscri¢do.

Chegando ao evento - transporte

° E importante fornecer informagées acessiveis sobre o meio de transporte de
ida e volta ao aeroporto, bem como sobre empresa designada para prestar
esse servigo, caso isso esteja coberto pelo evento. Caso o servigo de transporte
ndo seja pago pelo evento, deverd ser incluida uma lista de servigos de
transporte que disponham de acessibilidade, suas respectivas informacdes
de contato e pregos de referéncia.

° E essencial contar com uma pessoa disponivel para consultas ou para
auxiliar em caso de imprevistos. Essa pessoa pode ser o Coordenador ou a
Coordenadora de Acessibilidade. A comunicagdo com essa pessoa deve
incluir ndo apenas chamadas, mas também a possibilidade de entrar em
contato por mensagem escrita, considerando as pessoas com deficiéncia
auditiva.
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DURANTE O EVENTO - EXECUGAO

Credenciamento

° Podemos nos deparar com diferentes formas de comunicagdo, mobilidade,
aprendizado e estilos. As pessoas responsdveis pelo credenciamento devem
estar cientes disso. Recomenda-se fornecer a elas o Anexo 3 deste Guia.

° Disponibilizar um namero suficiente de pontos de credenciamento para evitar
longos tempos de espera. Para pessoas que, devido d sua situagdo de salde,
ndo possam aguardar por periodos prolongados, é importante oferecer
atendimento preferencial.

° Devem ser fornecidas informacgdes claras sobre o que é exigido no momento
do credenciamento e qual material & entregue.

° As mesas de credenciamento devem ter 85 cm de altura, permitir que uma
pessoa cadeirante ou sentada coloque os pés sob a mesa e devem ser firmes
para evitar dificuldades na hora de escrever ou assinar.

° Caso sejam entregues credenciais, as mesmas deverdo ser entregues
também ao acompanhante ou assistente pessoal.

. Se for necessdario preencher lista de presenca em eventos com participantes
identificados ou previamente inscritos, &€ fundamental ter listas que incluam o
nome completo das pessoas e quaisquer outros dados necessdrios, deixando
apenas a assinatura pendente durante o processo de credenciamento.

. Dispor do um servigo de interpretagdo de lingua de sinais para pessoas surdas
permitird uma comunicagdo clara durante o credenciamento.

° Alémde explicar claramente o contelGdo e o propdsito do credenciamento para
pessoas cegas ou com deficiéncia visual, pode ser necessario que se indique
o local para assinatura e que seja fornecida uma régua para orientagdo na
localizagdo. Nesse caso, direcione gentilmente a mé&o da pessoa até o campo
de assinatura e, se necessdrio, posicione uma régua para maior precisdo.
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° Algumas pessoas assinam segurando a caneta com a boca. Tenha disponiveis
itens de desinfecgdo, como dlcool e algoddo, para desinfetar a caneta antes
de ser usada. Consulte se a pessoa prefere assinar ou ndo a lista.

° Pessoas com baixa visGo podem necessitar de lupa para realizar leitura
autébnoma, é aconselhdvel ter este utensilio.

° Se for fornecido material impresso, uma medida de acessibilidade para
pessoas cegas é fornecer o material e uma versdo digital acessivel ou
impressa em Braille.

Material impresso

° Considere a acessibilidade do material impresso que serd elaborado ou
entregue no evento, para isso & necessdrio contar com uma versédo em Braille.
Uma alternativa & disponibilizar uma versdo digital acessivel. Para verificar
esses critérios, consulte a Lista de Verificagdo.?

° Procure garantir que o material impresso seja de facil compreensdo, claro
e com linguagem simples. Essas medidas tornam o material acessivel para
pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas cuja lingua materna ndo é o
portugués, incluindo pessoas surdas, e aquelas que estéo sendo apresentadas
ao tema pela primeira vez.

Monitoramento de acessibilidade

° Entre as recomendagdes, estd incluido ter um Coordenador ou Coordenadora
de Acessibilidade; no entanto, monitoramento e atendimento a esses requisitos
durante todo o evento devem ser responsabilidade de toda a equipe.

° E necessdrio que a programacdo considere hordrios para alimentagéo,
descanso e socializagdo ou recreagdo.

2 NT:no original “espanhol”.
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Evacuagéio em casos de emergéncia

° Antes de iniciar o seu evento, vocé deve considerar como as necessidades
das pessoas com deficiéncia ser@o atendidas em caso de emergéncia. Para
detalhar as medidas, recomenda-se ter um plano de emergéncia inclusivo.

° Inclua as normas e procedimentos minimos exigidos pela legislagcdo vigente
e pela autoridade competente do local onde o evento serd realizado.

° Inclua um mapa indicando saidas de emergéncia. Este mapa deve conter
audiodescri¢gdo ou ser acessivel a pessoas cegas.

° Verifique que as saidas de emergéncia sejom acessiveis, com rampas
adequadas de 1,50 metros de circulagdo livre, incluindo as saidas de
emergéncia. Certifique-se de que haja sinalizagdo para identificar rotas de
evacuacgdo, saidas de emergéncia e pontos de encontro, e que ndo haja
escadas, degraus oudeclives, ou que exista umarampa adequada. Certifique-
se de que ndo haja soleiras ou que tenham sido adaptadas rampas para as
soleiras, chegando no minimo a uma zona de refugio.

° Ao iniciar as sessodes didrias, é atil lembrar onde estéo localizadas as saidas
de emergéncia.

° Todo o pessoal no local deve ser informado sobre os procedimentos de
evacuagcdo de emergéncia. Isso inclui os membros da organizagdo e
voluntdrios, os funciondrios do saldo ou local de evento e os participantes.

° Em caso de emergéncia, algumas pessoas com deficiéncia necessitardo de
apoio para proteger as suas vidas; é importante que as pessoas designadas
para prestar este apoio tenham o conhecimento necessario.

° Como existem pessoas com deficiéncia auditiva e visual, os alertas de
emergéncia devem ser sonoros e Vvisuais.

° Os elevadores ndo estardo disponiveis durante uma evacuagdo. Se um
participante ndo puder sair do prédio, deve-se identificar um refagio seguro
aprovado e comunicd-lo aos participantes. Também é necessdrio identificar
um membro da equipe que informard & equipe de socorro sobre a localizagdo
do participante que permaneceu no prédio.
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Para obtener informacién ampliada puede ingresar al siguiente enlace: http://www.
asamblea.go.cr/ci/Doc_Relevantes_cmd/Gu%C3%ADa%20Evacuaci%»C3%B3n%20de%20

Emergencia%20de%20Personas%20con%20Discapacidad.pdf

Socializagéio ou atividades recreativas

° As atividades de socializagdo ou recreativas durante os eventos presenciais
devem considerar aacessibilidade das pessoas com deficiéncia participantes.

° Os requisitos relacionados & acessibilidade do local, mencionados na Lista de
Verificagdo 3, servem de par@metro para acesso aos espagos em que essas
atividades s@o planejadas.

° Considere a disponibilidade de transporte acessivel para deslocamento e
retorno até o local.

° Além da acessibilidade arquitetdnica ou urbana, € importante considerar que
as atividades a serem realizadas possam ser usufruidas de diversas formas.
Por exemplo, um passeio para comer num local de interesse histérico, mas
que também inclua masica, permitird diversas atividades que podem ser
realizadas no mesmo local.

° E importante garantir a presenca de assistentes pessoais e intérpretes.
Certificados

° Muitos dos eventos objetivam proporcionar conhecimento e espacgos de
reflexdo sobre questbes importantes para a sociedade como um todo.
Assegurar a certificag@o para este processo permitird que o evento transcenda
ao ficar registrado no curriculo de diferentes pessoas.

° As pessoas com deficiéncia tém menos acesso a educag¢do e a formagdo,
o acesso ¢ certificagdio dos conhecimentos adquiridos & importante e pode
abrir novas oportunidades de trabalho e desenvolvimento educacional.



http://www.asamblea.go.cr/ci/Doc_Relevantes_cmd/Gu%C3%ADa%20Evacuaci%C3%B3n%20de%20Emergencia%20de%2
http://www.asamblea.go.cr/ci/Doc_Relevantes_cmd/Gu%C3%ADa%20Evacuaci%C3%B3n%20de%20Emergencia%20de%2
http://www.asamblea.go.cr/ci/Doc_Relevantes_cmd/Gu%C3%ADa%20Evacuaci%C3%B3n%20de%20Emergencia%20de%2
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° Devemos considerar também a acessibilidade nesses documentos; se o
certificado fornecido & impresso, também deverd haver também a impressdo
em Braille. Se o certificado for virtual, deverd estar acessivel aos leitores de tela.
Outras recomendagdes, como alto contraste e tamanho de fonte adequado,
devem ser levadas em consideracdo. Referéncias podem ser encontradas na
Lista de Verificagdo 2.

AOFINALINALIZAROEVENTO

Informacgdes e materiais entregues na concluséo

. Durante os eventos, surge a necessidade de material especifico. E
importante que esse material possa ser distribuido a todos os participantes
e que a acessibilidade nos formatos seja observada. Verifique os critérios de
acessibilidade da Lista de Verificagdo 2..

Avaliagéio do evento

. Os dispositivos e tecnologias de apoio, as tecnologias da informagdo e
comunicacgdo, e as legislagbes e normas estdo em constante evolugdo.
Muitos desses avangos podem resultar em maior acessibilidade em eventos
presenciais ou virtuais. Avaliar um evento nos permitird obter informacées
valiosas que podem nos pdér em contato com uma dessas alternativas.

° Uma avaliagdo também nos permitird conhecer o desempenho da equipe e
as oportunidades de melhoria.

° A atencgdo, a predisposicdo e os esforgos do pessoal de servigo sGo igualmente
vdlidos quando se consideram contratos que proporcionam um melhor
servigo em termos de acessibilidade para futuras oportunidades.

° Para um acesso rdpido @ informag¢do, por meio de um arquivo digital,
recomenda-se utilizar aplicativos da web para elaboragdo e administragdo
de pesquisas que sejam gratuitos, acessiveis e adequados para uso em
telefones celulares. Entre eles, podemos citar o Google Forms e o Jotform,
ambos de acesso gratuito e com interface amigavel.




INFORMAGAO COMPLEMENTAR _

E aconselhdvel oferecer a possibilidade de preenchimento em formato
impresso para quem ndo possui um celular. Uma alternativa & disponibilizar
um dispositivo movel aos participantes para preenchimento.

Cada evento possui temas e caracteristicas Unicas, por isso € aconselhavel
elaborar as questées de acordo com as caracteristicas do evento.

Alguns requisitos bdsicos a serem considerados na avaliagdo de eventos
presenciais sdo: acessibilidade a inscricdo do evento, acessibilidade aos
materiais do evento, acessibilidade aos ambientes do evento, acessibilidade
as exposicdes, atuagdo dos facilitadores, acessibilidade nos hordrios de
alimentagdo, socializagdo e recreagdo, atuagdo da equipe organizadora,
atuacdo da equipe do hotel e saldo de eventos, e disponibilizagdo de espago
para reclamagdes e sugestdes.
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ANEXOS

ANEXO 1- MODELO DE FORMULARIO DE INSCRIQKO

Inclui-se um modelo de formuldrio a ser adaptado de acordo com o evento. O
preenchimento ajuda a visualizar aspectos importantes relacionados d acessibilidade
no evento planejando, além de solicitar aos participantes dados relevantes para
aprimorar essas medidas de acessibilidade. E possivel copiar e colar as informagées no
Google Forms e outras plataformas gratuitas para geragdo de formuldrios online que
podem ser enviados aos participantes ou incluidos na pagina da instituigo ou evento.
O formuldrio deve ser acessivel a pessoas que utilizam a internet no celular.

Detalhes do evento

Conferéncia/Workshop/Reuniéo:
Lugar:

Nome de contato:

Funcdo de contato:

Email de contato:

Local da conferéncia

Nome do lugar:
Telefone do local:
E-mail do local:
Contato do local:

URL de acessibilidade do local:
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Solicitagdo de acomodacgdo

Recomendamos utilizar o prazo de inscricdo antecipada da conferéncia como prazo
para os participantes fazerem solicitagdes de acomodagdo.

Prazo de inscri¢gdo antecipada:

Vocé tem alguma deficiéncia ou demanda de apoio para garantir a
plena participagdo no evento? Por favor, descreva sua resposta neste
espago.

INFORMAGOES UTEIS SOBRE A CONFERENCIA

Politica de assistentes pessoais

Para facilitar a tomada de decisdes das pessoas com deficiéncia que necessitam de
assistentes pessoais ou acompanhantes, deve haver uma politica de presenca definida
no momento da organizagdo do evento e comunicada no formuldrio de inscrigdo. Os
assistentes pessoais sdo necessdrios para facilitar a participa¢gdo de algumas pessoas
com deficiéncia, seu papel € importante, mas sempre & necessdrio consultar e conversar
com a pessoa inscrita no evento. Recomenda-se que a politica esclaregca o seguinte:
Eles precisam se inscrever na conferéncia? Existe tarifa reduzida para acompanhante/
assistente pessoal? Os custos de viagem, hospedagem e alimentagcdo do participante
serdo cobertos? Haverd espagos na conferéncia para garantir que os assistentes
pessoais estejam préximos da pessoa? Existem quartos duplos com acessibilidade para
que que as pessoas com deficiéncia possam ficar com o seu assistente? Exemplo:
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Os assistentes de cuidados pessoais ndo necessitam de inscrigdo
na conferéncia, por favor indique se serd acompanhado por um
assistente pessoal para considerar o seu alojamento e alimentagdo.
O evento contard com espagos para que os assistentes possam estar
proximos da pessoa com deficiéncia, além de quartos duplos acessiveis
onde a pessoa com deficiéncia e seu acompanhante poderdo ser
acomodados juntos. Pedimos que indique neste espaco se vird ao
evento acompanhado de um assistente, o nome da pessoq, telefone de
contato e qualquer informacgdo que considere importante sobre o seu
assistente.

Mapa e descrigdo do espago para conferéncias

Esta se¢do deve fornecer um mapa do espago da conferéncia mostrando as seguintes
informacgodes:

° Alocalizagdo de escadas, escadas rolantes, elevadores, banheiros e banheiros
acessiveis para cadeiras de rodas.

. Distdncia a pé entre as sessdes e necessidade de usar escadas.
. Lugares disponiveis para sentar-se e descansar.

° Se houver, um lugar tranquilo onde pessoas com baixa audi¢gdo possam
conversar.

° Se houver, uma sala privativa onde um acompanhante poderd descansar ou
onde se poderd amamentar um bebé, por exemplo.

° Onde vocé pode levar um cdo-guia para fazer suas necessidades.

° Para beneficio daqueles que ndo conseguem ver o mapa, também deve ser
incluida uma descrigdo textual ou em dudio.
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No link a seguir vocé encontra um exemplo de mapa com estas caracteristicas:

https://cornell.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.
htmI?appid=80e7ca4d43d6496892de80b5e699eld]1

Descrigdo do espago para conferéncias

Fornega uma descricdo textual do espago da conferéncia. Exemplo de descrigdo textual
do espaco de conferéncia para um evento em um hotel:

A conferéncia ocorrerd em duas salas vizinhas, ambas localizadas no primeiro andar
do Hotel ‘Camino Real’. O acesso pode ser feito por de elevador ou escadas, conforme
descritonomapa. A equipe do hotel estd totalmente disponivel parafornecerinformagdes
€ apoio, caso necessario.

A sessdo principal ocorrerd no Saldo de Conferéncias 1. As pausas serdo realizadas no
lobby exterior, o almogo e as exposi¢cdo de pdsteres acontecerd no restaurante do hotel,
localizado no andar térreo, o qual se acessa por meio do elevador ou das escadas.

Os banheiros acessiveis para cadeiras de rodas estdo localizados no 1°andar, & esquerda
de quem sai do saldo de conferéncias, a 20 metros. Ao lado do banheiro acessivel, ha
um banheiro familiar onde pessoas com deficiéncia podem entrar acompanhadas de
seus assistentes pessoais.

O balcdo de credenciamento ficard do lado esquerdo dos elevadores. O lobby dispde
de varios sof@is, mas ndo € uma drea tranquila. Para quem necessita de um espacgo
sossegado de descanso ou comunicagdo, sugere-se a utilizagcdo do jardim do Hotel,
que se acessa a partir do térreo, na parte de trds do lobby.

Qualquer outra informagdo poderd ser solicitada a equipe de organizagdo do evento
que estard na sala e na porta de entrada da Sala de Conferéncias 1.

Evacuacédo de emergéncia

Inclua um mapa ou plano que indique as saidas de emergéncia. Caso o local do
evento seja em um andar que exija subida ou descida de escadas para evacuagdo
de emergéncia, recomenda-se que sejam designadas pelo menos duas pessoas para
cada pessoa com dificuldade de locomog&o ou cadeirante. Deve haver sinalizagcdo
correta de saida e rota de emergéncia para pessoas com deficiéncia auditiva. O aviso



https://cornell.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=80e7ca4d43d6496892de80b5e699e1d1
https://cornell.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=80e7ca4d43d6496892de80b5e699e1d1
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de emergéncia deve ser transmitido a todas as pessoas; para isso, 0s membros da
equipe responsdvel pelo atendimento ou protocolo devem saber se comunicar e ajudar
as pessoas necessitem de apoio. Explique as medidas que o evento adota para manter
os participantes e assistentes informados. Exemplo:

O local do evento estd situado em uma drea de baixo risco e possui
medidas de seguranga, como extintores e alarmes de incéndio, portanto
é improvavel que ocorra uma emergéncia que exija evacuagdo. Nos
casos de evacuagdo de emergéncia, o pessoal daequipe e os voluntarios
dispéem de informagdes para apoiar as pessods que necessitam. Além
disso,recomendamos verificar plano ou mapa de saidas de emergéncia,
que contem uma descrigdo textual.

Acesso para cadeiras de rodas e scooters motorizado

Esta se¢cdo deve fornecer informacgdes para usudrios de cadeiras de rodas e scooters
motorizados, incluindo:

° Rotas de acesso para cadeiras de rodas ao local da conferéncia.

° Percurso para cadeiras de rodas desde a entrada ou lobby até ds salas de
reunides efou alojomentos.

° Se o local for um hotel, percurso em cadeira de rodas dos quartos do hotel até
0 espacgo da reunido.

° Localizag@o de banheiros acessiveis para cadeiras de rodas.
. Avisos sobre degraus ou escadas entre locais de conferéncia.

° Onde obter informagdes mais detalhadas sobre acessibilidade no local de
evento.

° Se houver um palco elevado, deve haver uma rampa para ele.




m GUIA DE ACESSIBILIDADE PARA EVENTOS PRESENCIAIS E VIRTUAIS

° Acesso para cadeiras de rodas e transporte para quaisquer eventos fora do
local.

° Transporte acessivel para cadeiras de rodas.

Acessibilidade para cadeiras de rodas (descrigéo)

Descreva aqui como é a acessibilidade para cadeiras de rodas do local. Exemplo:

O hotel dispde de uma entrada plana com portas automaticas. A
recepgdo possui uma segdo rebaixada para cadeirantes e o acesso aos
elevadores é nivelado. Os elevadores conduzem até as salas de reunides
e de hospedes. Existem trés quartos acessiveis para cadeiras de rodas,
cada um com banheiro com chuveiro nivelado e barras de apoio. A sala
de reunides terd espagos para cadeiras de rodas ao longo do corredor
central e na parte de trds da sala. Organizadores e membros da equipe
estardo disponiveis, mediante solicitagdo, para ajudar no buffet do
almogo, e haverd espaco para cadeiras de rodas nas mesas de almogo.

Descrigdo de acessibilidade para expositores ou facilitadores em cadeiras de
rodas

Descreva aqui os detalhes sobre acessibilidade para cadeiras de rodas que dizem
respeito aos apresentadores que usam cadeiras de rodas.
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Se necessdrio, podemos instalar uma rampa para acesso ao palco, para
seu uso como facilitador ou para que os participantes possam subir ao
palco. Comunique-se com o Coordenador de Acessibilidade: celular Xxx
XXXX €=Mail XXX XXXX

Andando

Esta secdo deve descrever:
° Qual a disténcia do espaco de conferéncias até o elevador;
e A quedistdncia estd o banheiro acessivel mais proximo; e

e  Todas as rampas necessdrias para se mover entre partes do espacgo.

Diregdes e acesso aos banheiros
Descrigdio dos banheiros

Indique aqui onde estdo os banheiros mais proximos em relagdo ao espago principal das
conferéncias e como chegar até eles, tanto os banheiros femininos quanto os masculinos.
Além disso, informe se hd degraus entre o espaco das conferéncias e os banheiros.
Inclua quaisquer outros detalhes pertinentes sobre o banheiro, como: quantos postos
acessiveis para cadeiras de rodas, com barras de apoio, existern em cada banheiro?
Os banheiros est@io equipados com portas duplas que abrem automaticamente? Qudo
largas s@o as portas efou qudo amplamente se abrem (por exemplo, 90 ou 180 graus)?
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Animais de servigo e animais de apoio
Area de descanso para animais de servigo e de apoio

Indique aqui onde estdo localizadas as dreas de descanso para animais de servigo efou
animais de apoio, se houver. Por exemplo:

Temos uma drea onde os animais de servico e de apoio emocional
podem descansar ou fazer suas necessidades, na parte de fora da
entrada principal, & direitg, junto & cerca viva. Solicitamos que tragam o
material para recolhimento dos residuos.

Aros de indugéo

O aro magnético, aro de indugdo magnética ou aro de indugdo de audiofrequéncia é
um sistema de comunicagdo para pessoas que usam aparelho auditivo. Areas de aro
de inducdo: Indique aqui quais salas ou dreas possuem um aro de indugdo.

Areas sem aro de indugéio: Indique aqui quais salas ou @reas ndo possuem aro de
inducdo.

Intérpretes e medidas de acessibilidade comunicacional para pessoas surdas

Indique aqui se haverd interpretagdo na conferéncia, em qual lingua de sinais a
interpretacdo serd realizada. Se for possivel ainscricdo de participantes que usam outras
linguas de sinais (do pais de origem dele), forneca essa informagéo. Indique também o
espagco em que os intérpretes estardo localizados. Exemplo:

A conferéncia conta com dois intérpretes de Lingua de Sinais que prestardo o servigo de
interpretacdo na Lingua Internacional de Sinais, visto que hd participantes de diversas
nacionalidades. Os intérpretes estardo no espaco frontal, direito da conferéncia. Solicita-
se aos expositores que ndo usem madscaras faciais durante suas intervencdes. Se
precisar de um intérprete na lingua de sinais do seu pais, vocé pode inscrevé-lo como
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pessoa de apoio, sendo cobertos os custos de hospedagem e alimentagdo, mediante
inscricdo no espacgo dedicado a assistentes.

Alimentagédo

Por favor indique neste espago se tem alguma alergia alimentar:

Alimentagéio: Indique aqui que tipo de refeicdes estardo disponiveis efou servidas na
conferéncia, juntamente com detalhes de quando e/ou onde, bem como a possibilidade
de indicar necessidades alimentares ligadas a situagdes de saude. Exemplo:

A alimentacdo fornecida no evento serd um almogo buffet, segunda e terga-feira, um
jantar @ mesa na segunda-feira a noite e um lanche leve, servido na recepg¢do, na terga-
feira & noite. O servico de quarto ou consumo do minibar ndo estd incluido. Caso tenha
necessidades alimentares relacionadas com questdes de salde, por favor informe ao
Coordenador de Acessibilidade José Perez, antes do encerramento da pré-inscri¢do,
pelo telefone celular xxxxxxx ou por e-mail XXXXXX.

Areas para fumantes e ndo fumantes

Areas livres de fumo
Indique aqui onde ficar@o as dreas para fumantes e ndo fumantes.
Exemplo:

Por regulamentagdo do Ministério da Sadde, ndo é permitido fumar nas areas fechadas
do Hotel, portanto, em todos os ambientes fechados o fumo é proibido. E permitido
fumar, apenas, nos jardins e dreas externas ao Hotel.

Espaco silencioso e impacto sensorial
Espacode siléncio

Indique aqui se haverd um espaco tranquilo para uso dos participantes e onde serd.
Inclua informacgdes sobre um local tranquilo e adequado para conversar.

Exemplo:

O Hotel sede do evento dispde de duas salas de reunido que estardo & disposi¢gdo dos
participantes como espagos silenciosos, onde pessoas com sensibilidade sensorial
podem descansar ou pessoas com deficiéncia auditiva podem conversar. Essas salas




m GUIA DE ACESSIBILIDADE PARA EVENTOS PRESENCIAIS E VIRTUAIS

também podem ser usadas por outros participantes para reunides de coordenacdo
fora dos hordrios do evento. Consulte a equipe do hotel para obter informagdes sobre a
Sala de Reunido 3 e Sala de Reunido 4, que estdo no mesmo andar do evento.

Impacto sensorial

Indique aqui se haverd musica alta, luzes estroboscoépicas, fotografia com flash, holofotes,
cheiros fortes ou outras experiéncias sensoriais intensas na conferéncia. Recomenda-se
que os participantes sejam orientados a ndo usar fragréncias e ndo tirar fotos com flash
para evitar desconforto ds pessoas com sensibilidade sensorial. Descreva onde, na sala
de apresentacdo, ficardo os alto-falantes, isso permitird tanto pessoas sensiveis quanto
aquelas que requeiram um som alto se posicionem conforme a sua necessidade. Os
eventos externos ser@o abordados na préoxima secgdo.

Exemplo:

Estamos coletando informagdes sobre os requisitos sensoriais para a conferéncia.
Pediremos aos participantes para ndo usarem flash nas fotografias nem perfumes fortes.
Por favor, indique no formuldrio de inscrig@o se hd itens especificos que vocé gostaria de
saber com antecedéncia.

Informagées de acessibilidade para eventos externos
Descrigéio da acessibilidade para cadeira de rodas em area externa:

Descreva aqui como acessar qualquer evento externo em cadeira de rodas (se possivel).
Por exemplo:

A rota a pé até a recepgdo é acessivel para cadeiras de rodas, mas & ingreme e
acidentada, com vdarias calgadas que ndo possuem rebaixamento. Recomendamos
utilizar o servigo de taxi local ABC Taxi, cujos veiculos podem acomodar uma cadeira
de rodas manual ou motorizada. Se deseja comparecer d recepgdo com um scooter
elétrico, entre em contato com o departamento de acessibilidade e indique isso em seu
formuldrio de inscrigdo. O local onde haverd a recepgdo € acessivel para cadeiras de
rodas, exceto por dois degraus na entrada principal. A equipe do hotel e a equipe do
evento estardo disponiveis mediante solicitacdo para ajudar os usudrios de cadeiras
de rodas com esses degraus. O local possui banheiros acessiveis proximos a drea da
recepcdo.

Descricdo das caminhadas externas: Forneca aqui instrugdes para caminhar até os
eventos externos. Inclua detalhes sobre a distancia, o terreno (colinas, ladeiras, calgadas
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irregulares), a localizag@o do evento externo (se haverd assentos disponiveis) e outras
opcées de transporte (se haverd tdxis disponiveis para aqueles que ndo desejam
caminhar).

Descrigdo sensorial externo

Fornega aqui uma descricdo dos aspectos sensoriais dos eventos externos. Inclua
detalhes sobre sons altos, luzes brilhantes ou intermitentes e odores fortes. Indique onde
os participantes devem ir se precisarem de uma pausa ou de um lugar tranquilo.

Acessibilidade da cidade

No caso de a cidade do evento possuir uma pdagina informacgoées sobre
acessibilidade, inclua aqui para que os participantes possam consulta-la.

Contato de Acessibilidade da Cidade: Fornega aqui o contato para obter
mais informagdes sobre acessibilidade na cidade do evento.

E-mail de contato de acessibilidade da cidade:
acessibilidadeciudadmacondo@gmail.com

Para emergéncias
Telefone de Emergéncia: Indique aqui o nUmero para ligar em caso de emergéncia.
Exemplo:

Numero de emergéncia: 190

Disténcia até o hospital

Indique a disténcia do hospital mais proximo, telefone e endereco.

Transporte

Este formuldrio fornece um exemplo de como deve ser a descrigdo de uma opcdo
de transporte para o evento, mas as necessidades dos participantes podem variar.
Recomendamos adicionar mais opgdes quando disponiveis. Certifique-se de incluir um
que seja acessivel a pessoas com cadeiras de rodas motorizadas maiores.

Nota: Ao descrever uma opcdo de transporte publico, vocé deve incluir:
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. Link para o site com informacgdes de acessibilidade fornecidas pelo proprio
servigo, se disponivel. Também é possivel incluir aplicativos como City Mapper
ou Moovit, que geralmente indicam quais modos de transporte ou estacdes/
paradas sdo acessiveis.

. E-mail, telefone e nUmeros de contato do servico de transporte.
° Onde encontrar o transporte no aeroporto.
° Valor da tarifa.

° Se o servigo € acessivel a pessoas que utilizam cadeiras de rodas manuais ou
motorizadas maiores.

° Se o servigo € acessivel a uma pessoa que utiliza uma scooter elétrica maior.

° Se os usudrios de cadeiras de rodas devem ligar com antecedéncia para
reservar.

° Se serd necessdrio caminhar uma longa disténcia ou subir e descer degraus
para chegar ao servigo de transporte.

° Se animais de servigco sdo aceitos.
° Quanto tempo a viagem dura normalmente.
° Onde o transporte deixa passageiros em relagdo ao local da conferéncia.

° Como chegar do ponto de desembarque ao local da conferéncia em cadeira
de rodas, sem ter que passar por degraus, e qual dist@ncia serd necessario
caminhar.

Nome do aeroporto: Indique o nome do aeroporto, o telefone e o site para consultas.

Servigo de transporte: Inclua informagdes sobre o servigo de transporte, o terminal ou
aeroporto, o responsavel por este servico e a forma como serd prestado.

Ejemplo:

Ao chegar ao Aeroporto El Dorado, a empresa responsavel pelo transporte serd a
Taxi Cidade Jardim, cujo escritorio estd localizado dentro do aeroporto, no corredor
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H, sinalizado com placas amarelas e pretas com a figura de um taxi. O contato
da responsdvel & xxxxxx, podendo ser contatada por chamada telefédnica ou por
mensagem de WhatsApp, em caso de dificuldades em encontrar o escritorio. Apds
chegar ao escritério, a responsdvel verificard seu nome na lista de participantes e o
guiard até o transporte, que estd equipado com medidas de acessibilidade de acordo
com as informagoes fornecidas. O evento cobrird o custo do transporte de ida e volta ao
aeroporto, portanto, ndo é necessario efetuar nenhum pagamento.

Caso o transporte ndo esteja incluido nos servigos cobertos pelo evento, fornecer dados
de transporte acessivel e custos de deslocamento do aeroporto até a cidade ou Hotel
onde os participantes estdo hospedados.

Custo de transporte de ida e volta ao aeroporto:
Tempo de viagem no transporte escolhido:

Informacgdes para cadeirantes: Informagdes sobre transporte para cadeirantes:
descreva aqui o tipo de cadeira de rodas pode ser transportado (manual ou motorizada),
quantos téxis podem transportd-las e se os taxis estdo equipados com rampas. Além
disso, indique se alguns dos veiculos disponiveis podem acomodar scooters elétricos
maiores e se esses modelos devem ser reservados com antecedéncia.

Rotas a pé: Diregdes para caminhar até a opgdo de transporte. Por exemplo, fornega
orientagdes para chegar a pé ao ponto de tdxi, indique onde os tdxis deixam os
passageiros perto do local do evento, como a entrada principal do lobby do hotel etc.
Inclua uma estimativa da disténcia a pé. Descreva também se o caminho possui piso
tatil e sinalizagdo.

Degraus: Descreva os lugares onde um viajante precisaria subir ou descer escadas
(quando ndo hé rampa ou elevador disponiveis). Considere, inclusive, que o participante
precisa subir e descer do transporte para o local/hotel.

Animais de servigo: Indique aqui se cdes-guia e outros animais de servigo sGo bem-
vindos nesta opgdo de transporte e se é necessdario fazer reserva.

Telefone de Atendimento ao Cliente: Indique nimeros de telefone do servigo de
transporte.
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Informacgdes de Reserva: Informagdo de reserva do servigo de transporte. Indique aqui
se & necessdrio e como os participantes devem reservar o transporte. Por exemplo: Ligue
para xxxxxxx com 48 horas de antecedéncia para reservar um taxi.
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ANEXO 2- EXEMPLO DE TEXTO DE CONVITE
PARA EVENTOS ACESSIVEIS.

O convite deverd indicar o nome, local, data e tema do evento, além de uma incluir
mensagem indicando que serd um evento acessivel e atenderd aos critérios de
acessibilidade das Listas de Verificagdo 2 e 5, dependendo se serd um convite virtual ou
impresso.

Modelo de convite:

Receba uma saudagdo cordial, gostariamos de convidd-lo para
participar do | Semindrio Latino-Americano sobre Emprego de
Pessoas com Deficiéncia, que ocorrerd em Punta del Este - Uruguai,
de 20 a 23 de fevereiro de 2023.

Este serd um espaco de troca de experiéncias, de organizagdes
publicas e privadas, na promog¢do do emprego de pessods com
deficiéncia nos paises latino-americanos.

Junto com vocé, queremos construir eventos inclusivos e
acessiveis que permitaom a todas as pessoas, incluindo pessoas
com deficiéncia, participar plenamente. Para respeitar quem
tem alergias e sensibilidades ambientais, pedimos que evite usar
perfumes fortes nos dias do evento. Para questdes de acessibilidade,
por favor contacte (nome, e-mail, telefone).

Para mais informagdes e preenchimento do formuldrio de inscrigéo,
acesse o seguinte link: www.registroseminar.org




m GUIA DE ACESSIBILIDADE PARA EVENTOS PRESENCIAIS E VIRTUAIS

ANEXO 3 - TERMOS CORRETOS E TRATAMENTO RESPEITOSO
DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Quando falamos de pessoas com deficiéncia, estamos nos referindo a 15% da populagéo
mundial, este nUmero estd aumentando. Todos podem ter uma deficiéncia em qualquer
fase da vida, portanto, trabalhar na acessibilidade e acabar com preconceitos e tabus
sobre a deficiéncia beneficia a todos nés.

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi aprovada pela
Assembleia das Nagdes Unidas em 2006 e muitos paises a reconheceram como parte
de seus regulamentos desde 2007. E uma referéncia global em conceitos e direitos, para
os quais a deficiéncia & um conceito em evolugdo e sobre eles indica:

As pessoas com deficiéncia incluem aquelas que apresentam deficiéncias fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais de longa duragdo que, ao interagirem com diversas
barreiras, podem impedir a sua participagdo plena e efetiva na sociedade, em
igualdade de condigcdes com os demais.

Adeficiénciando éum problemameédico, mas simumainteragédo entre oimpedimento
e seu ambiente. Por exemplo, imaginemos uma pessoa em cadeira de rodas que vive
numa cidade com ruas, parques, hospitais, transportes, servigos de salde, educagdo,
trabalho e edificios acessiveis, bem como um ambiente de pessoas sem preconceitos
ou atitudes negativas. Haveria barreiras que impedissem sua participagdo? Essa pessoa
ainda seria uma pessoa com deficiéncia?

E importante utilizar a terminologia correta, o termo “pessoa com deficiéncia” coloca a
condigdo de pessoa antes da deficiéncia e é o termo adotado pelas organizagdes de
pessoas com deficiéncia e pela prépria Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Como todas as pessoas, as pessoas com deficiéncia sGo multifacetadas e diversas, por
isso devem ser evitados termos depreciativos ou que as infantilizem a partir de uma
atitude paternalista.

Embora alguns termos possam ndo parecer depreciativos, eles ttm um contexto que
tenta definir as pessoas com base na sua deficiéncia. Por exemplo, o termo pessoa com
habilidades especiais ou diferentes nos faz pensar na deficiéncia da pessoa que lhe
daria caracteristicas diferentes apenas pela deficiéncia.
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Isso reforca esteredtipos nos quais sdo atribuidas automaticamente caracteristicas
ligadas & deficiéncia, quando a diversidade de pensamentos, personagens, formas de
ver a vida, gostos e paixdes sdo tipicas de todos os humanos.

E comum que, quando falamos de pessoas com sindrome de Down, falemos que s@o
criongas com habilidades diferentes ou anjinhos inocentes, esta visdo se liga a sua
imagem e impede que sejam Vvisiveis aspectos relacionados a cada pessoa com
sindrome de Down. Pois cada um & diferente e se desenvolve, ndo apenas na esfera
familiar, mas também em outros, como o campo sentimental, académico, das amizades
e o ladico.

A deficiéncia ndo define as pessoas. As barreiras ao seu desenvolvimento, relacionadas
com esteredtipos e atitudes sociais, impedem a plena incluséo; a utilizagdo de uma
linguagem correta € um passo importante para quebrar estas barreiras.

P

Existem também termos semelhantes que estdo incorretos, por exemplo “deficiente” é
um termo que define a pessoa com base na deficiéncia. Portanto, & importante lembrar

que “pessoa com deficiéncia” & um termo que ndo pode ser separado ou alterado, pois
adquire uma conotagdo diferente.

Uso de termos

Termos incorretos parase referir Termos corretos para se referir

a pessoas com deficiéncia a pessoas com deficiéncia

Pessoa com habilidades especiais
Pessoa com habilidades diferentes
Incapacitado
Pessoa com deficiéncia
Deficiente
Invalido

Aleijado

Retardado
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Termos incorretos para se referira Termos corretos para se referira

pessoas com deficiéncia visual pessoas com deficiéncia visual

essoa com deficiéncia visual
Homem cego
Pessoa cega
Cego
pessoa com baixa visdo

Termos incorretos para se referira Termos corretos para se referira

pessoas com deficiéncia auditiva pessoas com deficiéncia auditiva

Pessoa com deficiéncia auditiva
Surdo e mudo

Pessoa surda
Surdo-mudo

Pessoa com baixa audi¢do

Mudinho .
ou perda auditiva

Termos incorretos para se referira Termos incorretos para se referira

pessoas com deficiéncia fisico-motora pessoascom deficiénciafisico-motora

Coxo
Manco Pessoa com deficiéncia fisico-motora
Paralitico Pessoa com deficiéncia fisica
Preso a cadeira de rodas Usudrio de cadeira de rodas

Ando Pessoa de baixa estatura
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Termos incorretos parase referira Termos corretos para se referira

pessoas com deficiénciaintelectual pessoas com deficiénciaintelectual

Pessoa com deficiéncia intelectual
Retardado

Pessoa com Sindrome de Down (aplica-

Anjinho . . P
se a pessoas que tém esse diagndstico)

Termos incorretos para se referir Termos corretos para se referir

apessoas comdeficiéncia apessoas comdeficiéncia
mental ou psicoldgica. mental ou psicolégica

Doidinho Pessoa com deficiéncia

Louco mental ou psicossocial

Tratamento respeitoso dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Lidar com uma pessoa com deficiéncia é igual a tratar com qualquer outra pessoa.
Muitas pessoas ndo estdo familiarizadas com os requisitos de acessibilidade no que diz
respeito ao uso de cadeiras de rodas, bengalas, lingua de sinais, assistentes pessoais e
outros elementos que facilitam a sua vida. Abaixo descrevemos alguns aspectos gerais
a considerar:
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. Como em qualquer relacionamento interpessoal, a empatia e a gentileza sdo
o principio bdsico. Os seres humanos sdo iguais em dignidade e direitos, com
caracteristicas que nos tornam Unicos, por isso relacionar-se com base na
igualdade é essencial para evitar cair em atitudes paternalistas. Se vocé tiver
alguma duavida sobre a melhor forma de apoiar alguém, ndo tenha medo,
pergunte com respeito.

. Comunique-se sempre dirigindo-se & propria pessoa com deficiéncia e ndo
ao seu acompanhante, familiar, assistente pessoal ou intérprete.

° Ouca e respeite suas opinides.

° Dirija-se a ele pelo nome.

° Consulte antes de pegar no brago ou realizar qualquer manobra de apoio.
° Fale normalmente, evitando gritar ou falar exageradamente devagar.

A seguir, descrevemos alguns aspectos a serem considerados para um relacionamento
respeitoso com pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, considerando a dignidade
e os direitos delas.

Pessoas com deficiéncia fisica e motora

. Nd&o importa se a pessoa estd acompanhada, sempre direcione sua atengdo
e duvidas para ela e leve em consideracdo suas opinides e solicitagdes.

° Para manter um diGlogo com uma pessoa com deficiéncia motora que utiliza
cadeira de rodas, vocé deve ficar na altura dela e falar com ela de frente para
ela ou inclinar-se se necessario.

° Para ajudar a movimentar uma pessoa em cadeira de rodas, muletas ou outro
dispositivo de apoio, & importante deixar a pessoa Ihe dizer como fazé-lo. N&o
invada seu espago pessoal ou sua independéncia empurrando ou tocando a
pessoa sem sua permissdo.

° Caso haja necessidade de acompanhar pessoa que utilize cadeira de rodas,
muletas ou outro dispositivo de apoio, os passos e o ritmo dos movimentos
devem estar de acordo com a capacidade de deslocamento da pessoa com
deficiéncia.
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. No caso de pessoas que utilizam bengala, muletas ou outro dispositivo de
apoio, ao sentar-se, o dispositivo deve ser colocado ao seu alcance, e ndo
devem ser movidos caso a pessoa os coloque em um local especifico.

e Caso ndo tenham assistente pessoal e necessitem de apoio para a sua
movimentagdo, & importante contar com pessoas da organizagdo disponiveis
para apoid-los, sempre perguntando antes se hd necessidade de apoio.

° Ao apoiar o deslocamento da pessoa com deficiéncia, remova qualquer
objeto que possa obstruir o seu caminho.

° Pergunte se precisam de apoio para usar o banheiro e que tipo de apoio.

Pessoas com deficiéncia visual

° Considere que existem pessoas com cegueira total e pessoas com baixa
visdo.

° O uso da bengala branca distingue as pessoas cegas totais.

e Ao abordar uma pessoa com deficiéncia visual, a primeira coisa a fazer é
identificar-se (nome, cargo, funcdo ou responsabilidade), para que a pessoa
cega saiba com quem estd lidando.

° Ao conversar com a pessod cega, deve-se sempre fazé-lo de maneira direta
e, secundariamente, ao acompanhante ou guia.

e Caso a pessoa cega possua cdo ou animal de assisténcia, ndo toque ou
interaja com o animal, a menos que a pessoa cega solicite alguma agdo
especifica.

° Se a pessoa cega precisar se mover, pergunte se ela precisa de ajuda. Se ela
aceitar ser guiada, estenda o brago para que ela segurar e ser guiada. Fique
meio passo a frente e evite agarrar ou puxar o brago abruptamente.

° Vocé deve sempre orientar descrevendo o ambiente ou local com palavras
dimensionais como esquerda, direita, na frente, atrds, em frente, abaixo,
acima, em cima e outras. Evite usar termos indicativos como 14, ali, aqui, além
e termos semelhantes.
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° N&o tenha medo de usar palavras como ver, olhar e observar, ponto de vista e
outras, pois as pessoas com deficiéncia visual as utilizam de forma cotidiana.

° Informe quando for sair para evitar deixar a pessoa conversando sozinha.

° Ao servir a comida, descreva as opgées de comida para a pessoa e apoie-a
na coleta dos alimentos.

Pessoas com deficiéncia auditiva

. Sempre fique de frente para a pessoa surda e ndo para o intérprete, quando
a pessoa surda responder ou se dirigir a vocé, olhe para ela e ndo para o seu
intérprete.

° Considere que existem pessoas com surdez profunda e pessoas com
deficiéncia auditiva, que tém perda auditiva.

° Sob nenhuma circunsténcia vocé deve gritar alto ou tocar de forma brusca no
rosto ou corpo das pessoas surdas para chamar a atengdo.

° Se precisar da atencdo da pessoa surda, faga os sinais habituais para chamar
a atengdo ou toque suavemente no ombro ou na mdo da pessoa.

° Fale em um ritmo moderado para permitir ao intérprete transmitir todas as
informacodes.

° Alguns surdos leem os ldbios, por isso mantenha a drea da boca visivel
durante a comunicagdo, exceto em situagdes de biossegurangca que exijam
mdascaras faciais.

° As comunidades de surdos possuem uma cultura propria da qual se orgulham
e que compde sua maneira de compreender o mundo. Portanto, expressdes
com duplo sentido, ironia ou piadas que sGo comuns para pessoas que
ouvem podem ndo ser percebidas ou compreendidas da mesma maneira.
Recomenda-se informar a pessoa antes de fazer esse tipo de comentdrio.

o A lingua de sinais € a primeira lingua das pessoas surdas, e ela varia de pais
para pais. Em muitos casos, o portugués é sua segunda lingua, por isso o nivel
de escrita e leitura varia de pessoa para pessoa. E essencial que o material
escrito seja de facil compreenséo (atividades como realizagéo de provas ou
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avaliagées, por exemplo) ou dindmicas que exigem escrever podem ndo ser
acessiveis para pessoas surdas.

° Existem pessoas surdas que, vivendo em locais remotos ou isolados e sem
pessoa surda que |Ihes ensine a lingua de sinais do seu pais, comunicam-
se por sinais naturais. Nestes casos a pessoa terd dois intérpretes, um surdo
e outro ouvinte. Lembre-se de sempre direcionar a atengdo para a pessoa
surda ao se comunicar.

° Pessoas com deficiéncia auditiva podem usar aparelhos auditivos, softwares
que transforme voz em texto ou outros. Isso pode exigir que vocé fale ao
microfone ou fale devagar.

Pessoas com deficiéncia intelectual

N

° Dirija-se sempre a pessoa com deficiéncia intelectual, ouca e tenha em
consideragdo os seus pedidos e s considere se comunicar com O seu
assistente pessoal se for impossivel comunicar com a pessoa.

° Use uma linguagem clara e concreta.

. Podem apresentar dificuldades de interagdo social, por isso devem ser
tratados com paciéncia, mas sem cair no paternalismo.

° Caso ndo mantenham contato visual durante a comunicag¢do, evite tocd-los
sem permissdo e verifique verbalmente se ouviram e compreenderam o que
foi comunicado.

° Elementos ambientais como ruidos, musica alta ou interrupgdes de qualquer
natureza podem facilmente distrai-los, repita as informagdes se necessario.

° N&o tome decisdes por pessoas com deficiéncia intelectual, pergunte sempre
a pessoa.
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Pessoas com deficiéncia mental ou psicossocial

N

° Dirija-se sempre a pessoa com deficiéncia; caso ndo haja possibilidade
de comunicagdo direta, pode dirigir-se ao seu assistente pessoal ou
acompanhante.

° Se houver locais tranquilos para descansar, fornega essa informagdo a pessoa
caso ela precise ir tomar remédios ou descansar.

° Comunique-se com a pessoa em tom natural, evitando levantar a voz ou falar
excessivamente devagar.

. Evite ter contato fisico ou tocar a pessoa sem seu consentimento quando
fornecer apoio (indicar as diregées, por exemplo).

Deficiéncias miltiplas

Pessoas surdocegas.
° Pessoas com surdocegueira comunicam-se com base em seus diferentes
graus de visdo/audigao. Eles usam a bengala branca e vermelha

Para estabelecer contato com uma pessoa surdocega vocé deve:

e  Aproxime-se pela frente, para caso haja um remanescente de visdo, articule
bem as palavras para facilitar a leitura labial.

° Toque suavemente no brago para que ele saiba de sua presencga.

° Procure, caso haja uma audicd@o remanescente, falar devagar e alto, mas sem
gritar. Se o local for muito barulhento, procure um local tranquilo.

° Para orientar a pessoaq, aproxime o braco da mdo dela e, quando a pessoa
pegar no seu brago, comece a caminhar lentamente para que o movimento
do seu corpo seja perceptivel.

. Seapessoaseencontrarcomumguiaintérpreteouummediadorcomunicativo,
ao se comunicar, dirija-se sempre & pessoa surdocega; um toque suave no
braco ao se aproximar fard com que ela saiba da sua presenca.
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Pessoas com Paralisia Cerebral - PC

Dirija-se d pessoa e ndo ao seu acompanhante ou assistente. Ouca e considere
suas opinides e solicitagdes.

° Fale diretamente com eles quando estiverem parados. Em movimento,
caminhe ao lado deles e no ritmo deles, ajude-os na locomogdo somente se
eles pedirem.

° Nahora de se comunicar, as pessoas com paralisia cerebral podem apresentar
algum grau de dificuldade na prondncia ou na velocidade com que falam,
respeite o tempo delas e se ndo conseguir entender algo pega que repita ou
esclarecga.

° Se precisarem de apoio em qualquer agcdo ou manobra na cadeira de rodas,
oucga as instrugdes delas antes de agir.

. Em hipbtese alguma pegue a cadeira de rodas e realize manipulagdes sem o
consentimento ou solicitagcdo da pessoa.

° Se a pessoa usar muletas ou algum outro dispositivo de assisténcia, ndo
mova ou modifique a forma ou local onde a pessoa deixa o dispositivo de
assisténcia, a menos que seja solicitado.
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Anexo 4 - Exemplo de clausula de acessibilidade

A legislacdo em cada pais com relagdo aos direitos das pessoas com deficiéncia e &
acessibilidade varia bastante. Se houver umal legislagdo nacional adequada e suficiente,
recomenda-se citd-la, além do uso correspondente de normas internacionais. O exemplo
a seguir serve como referéncia e deve ser adaptado por um advogado profissional para
garantir sua eficacia.

Clausula terceira (acessibilidade dos servigos). — Por meio desta cldusula, o prestador
de servicos declara estar ciente de que a instituicdo contratante deve cumprir critérios
de acessibilidade conforme a legislagdo nacional ou internacional correspondente.
Portanto, o prestador de servigos compromete-se a cumprir os requisitos estabelecidos
pelainstituicdo contratante, disponibilizando todos os servigos e pessoal ao seu alcance.

O custo que inclui estes servigos estd detalhado no Proposta Financeira anexa e faz
parte do custo global dos servicos. Qualquer outro servigo que seja necessdrio para
a acessibilidade do evento e que exija custo adicional, serd previomente informado e
deverd ser aprovado pela instituigdo contratante.
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